
 

 

主要标的信息表（一） 

序

号 

软件名

称 
主要功能 软件开发维护要求 

项目完成

时间 

软件开发维

护标准 

1 主要气

象灾害

短临预

警和短

临气象

灾害影

响预报

能力建

设 

主要气象灾害短临预警和短临气

象灾害影响预报能力建设主要包

括研发台风、暴雨、雷暴大风、

大雾等灾种的风险预警算法和指

标阈值，研发多种气象灾害综合

评估的融合算法，研发台风、暴

雨气象灾害风险预警检验模型，

建立气象灾害风险图形产品和中

短期气象灾害风险预警产品标

准；开发基于人工智能、机理模

拟、指标体系及遥感反演等方法

的预报算法，实现对房屋建筑、

电力设施、城市交通、经济林

果、行道树等具体承灾体的影响

预报和人口、经济损失预估，支

持产品的展示、分析、查询，交

互编辑和应急响应自动化，形成

26个子系统 128个模块。 

基于气象大数据云平

台和 CME框架进行集

约化开发；全面适配

国产化软硬件及操作

系统；遵循软件工程

国标及气象行业数据

标准。 

自合同签

订之日起

一年 

应用软件开

发中严格遵

循软件工程

国标的开

发、测试和

集成规范。 

符合《中华

人民共和国

网络安全

法》《中华

人民共和国

数据安全

法》等国家

相关法律法

规、行业规

范及技术标

准。 

 



 

 

 

主要标的信息表（二） 

序号 
服务名

称 
服务范围 服务要求 

服务时

间 
服务标准 

1 培训 投标人应以培训目

标的实现为目的组

织培训，确保每一

位系统使用人员能

够独立、熟练地完

成操作，保证系统

用户能够独立处理

软件系统故障和进

行简单的功能调

整。 

（1）投标人应在培训之前

向甲方提交一份详细的培训

计划。组织成立有经验的授

课讲师团队，精心准备培训

教材及相关技术手册和用户

使用说明，并负责培训工作

的组织实施。 

（2）投标人应以培训目标

的实现为目的组织培训，确

保每一位系统使用人员能够

独立、熟练地完成操作，保

证系统用户能够独立处理软

件系统故障和进行简单的功

能调整。 

（3）集中培训地点由甲方

根据本项目实际情况确定，

具体培训时间由甲方与投标

人根据项目进展情况协商确

定。 

（4）投标人负责为培训搭

建所需的环境，并提供培训

教材等相关用品。 

（5）投标人承担培训产生

的场地、教师等一切费用。 

具体培

训时间

由甲方

与投标

人根据

项目进

展情况

协商确

定。 

培训方案完整，课

程设计重点突出、

针对性强，完全满

足采购文件需求 

2 售后服

务 

提供从系统终验之

日起 3年免费现场

技术支持服务。质

量保证期后，中标

人仍应根据合同要

求向招标人提供技

提供从系统终验之日起 3年

免费现场技术支持服务。 

系统发生异常情况，在接到

招标人的通知后，中标人技

术人员应提供 7*24小时的

服务响应，随时进行电话应

从系统

终验之

日起 3

年。 

售后服务方案完

整，针对性强，建

立合理的技术支持

机构或技术支持小

组，技术支持内容

明确；书面承诺提



 

 

术服务，以合理价

格提供软件功能改

进技术服务。 

 

答；30分钟内完成远程登录

诊断；在 1小时内到达现场

解决疑难。 

在合同质保期内，投标人承

诺免费响应甲方系统平台优

化的要求，工作量不超过原

有建设内容 20%。 

质量保证期后，中标人仍应

根据合同要求向招标人提供

技术服务，以合理价格提供

软件功能改进技术服务。 

质量保证期间的维护服务不

收取任何额外费用，质量保

证期后按合同约定进行维

护。 

供质保期内的 7×24

小时电话技术支持

和保修，电话支持

无法解决的问题必

须提供现场技术支

持，并应采购人服

务保障要求，开展

现场保障。完全满

足采购文件需求。 
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