
一、主要标的信息表

主要标的信息表（一）

序

号

服务名

称
服务范围 服务要求

服务

时间
服务标准

1 国家气

象信息

中心机

房场地

环境运

维服务

采购项

目

本项目的服

务范围为国

家气象信息

中心位于中

国气象局大

院北区 2号

楼、北区 1号

楼、北区 3号

楼、北区 15

号楼等范围

内的机房场

地、电气、暖

通空调、消

防、门禁、视

频安防、动力

环境监控等

机房场地环

境设施

（一）24 小时值守

每班次至少配置 2名消防值班岗人员，并按照国家和地方相关规定履行相应

的工作职责。

每班次至少配置 2个电气值班岗位人员，负责通过动力环境监控系统实时监

视电气设施运行情况，每天四次巡视电气设施，重点检查低压配电、UPS、蓄电

池、机房配电、电缆、PDU 等运行情况，按照要求填写巡视记录本，发现异常立

即上报并处置。

每班次至少配置 1个暖通值班岗位人员，负责通过动力环境监控系统实时监

视暖通空调设施运行情况，每天四次巡视暖通设施运行情况，重点检查机房空调、

新风、辅助机房区 VRV 空调等运行情况以及各机房区温湿度，按照要求填写巡视

记录本，如发现异常立即上报并处置。

各岗位值班人员均应熟悉所负责相关系统（消防、电气、暖通、弱电等）的

设施现状、操作规程、应急预案等要求。

现场值班人员同时负责门禁、视频安防监控等设施值守。

值守期间，如发生机房场地环境设施报警信息，值守人员应按照国家、地方

相关法律法规及招标人相关管理规定进行处置，包括但不限于第一时间到达现场

查看情况、按照相关流程上报、按照相关应急预案第一时间采取应急处置措施、

配合招标人及运维团队进行故障排查维修等等。

如招标人与重大事件需要加强现场值守，投标人应按照招标人要求在增加运

维团队人员在现场 24 小时值守，具体情况招标人根据实际需求提前通知投标人。

（二）日常维护

自合

同签

订之

日起

1年。

数据中心设

计规范

GB 50174-2017
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GB/T
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施的维护管理

GB 25201-2010

社会消防技

术服务管理规定

应急管理部令第

7号

承装（修、

试）电力设施许

可证管理办法

国家发改委令第

30 号

数据中心运

维管理人才标准



1.机房场地设施

投标人应每年安排技术人员对所属机房场地设施进行一次全面维护，维护内

容包括地板平整度检查及调整、门及把手牢固度等。

2.电气设施

投标人应安排技术人员定期对电气设施进行专项维护，维护内容包括：

（1）低压配电

每月对低压配电系统进行红外检测，重点检测开关接线端子、母排、电缆接

头等；

每年对低压配电系统仪表进行校核；

每年对低压配电柜进行在线清洁；

每年对低压配电系统绝缘情况进行检测。

（2）UPS

每月对 UPS 进行外观检查；

每月对 UPS 进风口进行在线清洁；

每年对 UPS 主机进行电脑检查，确认各部件运行状况良好；

每年对 UPS 主机进行停机深度检查，重点检查风扇、电容等。

（3）蓄电池

每月清扫蓄电池组表面灰尘；

每季度对蓄电池进行内阻专项检测；

每季度对所有蓄电池组进行在线放电测试；

每年对蓄电池进行深度放电测试。

（4）列头柜

每月对列头柜进行红外检测，重点检测开关接线端子、母排、电缆接头等；

每年对列头柜仪表进行校核；

每年对列头柜进行在线清洁。

（5）PDU

CIET-2019-0504

建筑消防设

施维护保养技术

规范

DB11/T

3035—2023

以上标准，

如有版本更新应

以最新版本为

准。

其它与履行

本项目服务相关

的电气、暖通、

消防、弱电、智

能化等相关规

范。



每月对 PDU 进行红外检测。

（6）电线电缆

每年对电缆进行红外温度检测，每根电缆检测位置至少包括两端及中间位

置。

3.暖通设施

投标人应安排技术人员定期对暖通设施进行专项维护，维护内容包括：

（1）机房精密空调

每月测量空调蒸发冷凝压力，如压力有偏差及时调整；

每季度更换所有空调过滤器；

每季度更换空调室内风机皮带；

每半年对所有空调进行全方位检查并出具检查报告；

每半年对空调冷凝器进行一次停机深度清洁；

每半年检查一次空调冷凝水管道，确保畅通；

每半年更换一次空调加湿罐；

每年春季在空调冷凝器进风侧加装防絮网，飞絮季节结束后撤除；

根据实际需求不定期冲洗空调冷凝器。

（2）中央空调

每年对空调进行全方位检查；

根据实际需求不定期冲洗中央空调冷凝器。

（3）VRV 空调

每月清洁空调送风口；

每年对空调进行全方位检查；

根据实际需求不定期冲洗空调冷凝器。

（4）新风

每月更换新风过滤器；

每年对新风系统进行全方位检查；



根据实际需求不定期冲洗新风冷凝器。

4.消防设施

投标人应安排技术人员定期对消防设施进行专项维护，维护内容包括：

按照国家及省、市有关消防维保法规、规范性文件要求制定维护方案，按照

方案进行消防设备设施周、月、季、年度维护工作；

5.门禁设施

投标人应安排技术人员定期对门禁设施进行专项维护，维护内容包括：

负责门禁系统日常授权并做好授权记录；

每月检查一次门禁读卡器运行状态；

每季度对门禁授权数据进行备份；

每半年对门禁授权情况进行梳理统计并报招标人核实确认；

每年对门禁系统进行一次全方位检查并出具检查报告；

不定期对门禁控制系统进行软件升级及漏洞修复，满足招标人的各项安全要

求。

6.视频安防监控设施

投标人应安排技术人员定期对视频安防监控设施进行专项维护，维护内容包括：

每月检查一次视频安防监控设施运行情况；

每季度对室外视频安防监控设施运行情况进行专项检查，重点检查管路密

闭、线路老化、设施防水等；

不定期对视频安防监控系统进行软件升级和漏洞修复，满足招标人的各项安

全要求。

每年对视频安防监控系统进行一次全方位检查并出具检查报告。

7.动力环境监控设施

投标人应安排技术人员定期对动力环境监控设施进行专项维护，维护内容包括：

每月检查一次动力环境监控设施运行情况；

每月对动力环境监控系统报警功能进行抽检；



每月对能耗、能效等指标进行梳理统计；

每半年对动力环境监控设施进行精度校核；

不定期对动力环境监控系统进行软件升级和漏洞修复，满足招标人的各项安

全要求。

每年对动力环境监控系统进行一次全方位检查并出具检查报告。

（三）应急处置

投标人负责服务范围内所有设施突发紧急情况时的应急处置工作，包括但不

限于应急操作、故障排查、故障分析、故障修复等工作，故障处置流程应符合国

家、地方及招标人相关规定。

如 24 小时值班人员具备突发紧急情况的处置资质和能力，可以直接按照相

关规定和流程开展各类突发情况的应急处置工作；如 24 小时值守人员无法满足

突发紧急情况的处置要求或能力，投标人应第一时间安排技术力量到现场处置。

突发紧急情况采取分级管理模式，分为一级、二级、三级。三级为 1天内不

会影响招标人实时业务系统正常运行的突发紧急情况，投标人应及时向招标人报

备，并合理安排人员和物资尽快处置；二级为 30 分钟内不会影响招标人实时业

务系统正常运行的突发紧急情况，投标人应第一时间通知招标人并在招标人确认

后开展处置工作；一级为 30 分钟内或已经影响实时业务系统正常运行的突发紧

急情况，投标人应第一时间通知招标人并立即开展处置工作。

如突发紧急情况短时间内即会影响招标人实时业务系统正常运行，投标人应

在第一时间组织人员和物资进行突发紧急情况处置。

投标人应确保服务范围内所有机房场地环境设施的 100%可用性，以不应影响

招标人实时业务系统正常运行作为评判标准。

（四）故障维修

投标人负责服务范围内所有机房场地环境设施故障维修工作，包括各类易耗

品（包括但不限于空调过滤器、空调加湿罐、维护保养消耗品等）、备品备件、

技术服务、设备部件更换等全部费用。



投标人承担的机房精密空调、新风机组、VRV 空调等故障部件更换硬件费用

单次不超过设备单价（以招标人采购价格为准）的 20%，超过部分招标人承担相

关费用。

电气设施备品备件及部件更换相关硬件费用由招标人负责。

服务范围内机房场地环境设施发生故障后，投标人应在 30 分钟完成故障应

急处置，48 小时内完成维修。

投标人应根据服务范围内机房场地环境设施情况在现场提前配置各类易耗

品和备品备件，易耗品及备品备件明细在投标文件中提供清单。

（五）其它要求

运维服务过程中，如有其它未尽事宜，投标人应按照招标人要求实施并承担

相关费用。如因此产生额外费用，费用总额未超过投标报价总额的 10%投标人承

担相关费用；如费用总额超过投标报价总额的 10%，超出部分由招标人承担相关

费用。
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