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第一章  投标人须知通用部分
一、总则
1.1适用范围
本招标文件适用于本文件第七章采购需求中所述服务及相关货物的招标投标。本项目属性确定为服务类（不含软件开发）采购。
1.2定义
1.2.1“采购人”是指本项目的具体采购单位，具体名称详见第五章投标人须知专用部分。
1.2.2“采购内容”指本招标文件中第七章采购需求所述所有服务内容、货物。
1.2.3“服务”指本招标文件第七章采购需求所述投标人应该履行的承诺和义务。“货物”指本招标文件第七章采购需求所述所有货物（含不需要二次开发的软件），不包括投标人为提供相关服务而购置的所有权属于投标人的货物。
1.2.4“潜在投标人”指符合本招标文件各项规定的供应商。
1.2.5“投标人”，如无特殊说明，指符合本招标文件规定并参加投标的供应商。
1.2.6本招标文件各部分规定的期间以时、日、月、年计算。期间开始的日，不计算在期间内，而从次日开始计算。期间届满的最后一天是节假日的，以节假日后的第一日为期间届满的日期。
1.2.7本招标文件所称的复印件，包括原件经扫描或照相后的打印件、影印件等。复印件应清晰。
1.2.8盖章及签字。
1.2.8.1盖章。在本招标文件中，要求相关方在投标文件及相关文件上盖章的，均应使用与相关方名称全称相一致的公章，不得使用“投标专用章”等代替。其中要求投标人（投标人为联合体的，指联合体的牵头方）盖章的，投标人应使用符合《中华人民共和国电子签名法》规定且与投标人名称全称相一致的电子签章，或者在加盖公章后扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，并进行电子签章。
1.2.8.2签字。本招标文件中，要求投标人法定代表人或授权代表人或投标人代表等在投标文件及相关文件、材料上签字的，可使用符合《中华人民共和国电子签名法》的相关人员本人的电子签字，或由相关人员本人签字，或使用本人的名章或手签章。
1.3合格投标人的条件
1.3.1具有本项目生产、制造、供应或实施能力，符合、承认并承诺履行本招标文件各项规定的境内供应商均可参加投标。但有下列情况之一的，不得参加投标：
（1）凡为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商；
（2）凡未在中国气象局政府采购中心（以下简称采购中心）登记并领取或购买招标文件的；
1.3.2投标人应遵守《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》等法律法规，并符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，否则投标将被拒绝。
1.3.3具有第五章投标人须知专用部分5.2条规定的且至投标截止日仍有效的特殊资质条件，否则投标将被拒绝。
1.3.4单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加同一分包的政府采购活动，否则投标将被拒绝。
1.3.5本次招标是否允许由两个或两个以上投标人组成一个联合体以一个投标人身份共同投标，详见第五章投标人须知专用部分。如果不允许联合体投标，则联合体投标将被拒绝。如果允许联合体投标，联合体各方除符合上述规定外，还应符合下列要求：
（1）联合体应提供“联合体协议”，该协议书对联合体各方均具有法律约束力。联合体文件未附联合体协议的，其投标将被拒绝。
（2）联合体各方均应当符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的条件。否则，其提交的联合投标将被拒绝。
（3）联合体必须确定其中一方为全权代表参加投标活动，并承担投标及履约活动中的全部责任与义务，且联合体各方无论是否实际参加、发生的情形怎样，一旦该联合体实际开始投标，联合体各方均应当就本次采购所引起或相关的任何或所有事项、义务、责任、损失等承担连带责任。
（4）由同一专业的单位组成的联合体，联合体各方均应当具备规定的相应资格条件，并按照资质等级较低的单位确定资质等级；由不同专业的单位组成的联合体，每一专业至少有一方具备相应的资格条件。否则，其提交的联合投标将被拒绝。
（5）联合体中标后，合同应由各成员的合法的法定代表人或授权代表共同签字并加盖各成员公章，以便对联合体成员作为整体和他们各自作为独立体均具有法律约束力，但若该等签字或公章不齐全或缺乏，该联合体的牵头人的签署或类似的意思表示人具有代表该联合体的签署或意思表示的法律效力，并且据此各成员为履行合同应向采购中心与采购人承担连带责任。
（6）联合体或其成员通过协议、控股或分支机构或其它方式就供货或服务等与任何独立或非独立的他方构成联合、分属或其它关系、相关责任义务等，均由联合体或其成员与该他方自行协商约定，联合体或其成员与该他方之间的约定均仅属于其间分担权利义务与责任的办法，对采购中心与采购人均不具有任何约束或效力，且一旦发生与本招标、投标、协议及其履行相关的责任，均仅应由联合体或其成员与该他方各自或承担连带责任，而联合体或其成员依据本次招标、投标原所应承担的对采购中心与采购人的责任均并不因此被减免。
（7）联合体或其成员未经采购人事先书面同意，不得将其在合同项下的权利或义务全部或部分转让给第三人，有关分包事项或服务委托等须事先取得采购人书面同意并且须遵守相关法律、法规、本次招标的全部相关规定。
（8）联合体各方均不得同时再以自己独立的名义单独投标，也不得再同时参加其他的联合体。若该等情形被发现，其单独的投标和与此有关的联合体的投标均将被一并拒绝。
1.3.6以投标截止日为基准日，投标人之前三年存在不良信用记录的，其投标将被作为无效投标被拒绝。
（1）不良信用记录指存在下列情形之一：
①被列入失信的被执行人；
②被列入重大税收违法案件当事人名单；
③被列入政府采购严重违法失信行为记录名单；
④因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚的。其中较大数额罚款是指认定为200 万元以上的罚款，法律、行政法规以及国务院有关部门明确规定相关领域“较大数额罚款”标准高于200 万元的，从其规定。
（2）联合体投标的，联合体任何成员存在以上不良信用记录的，视同联合体存在不良信用记录。
（3）信用记录查询：采购中心或采购人通过“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)等渠道查询投标截止日投标人的信用记录，将查询结果打印后存档备查。投标人信用记录以采购中心或采购人查询结果为准，投标人自行提供的有关信用证明材料与采购中心或采购人查询结果不一致的，不作为评标依据。采购中心或采购人查询之后，投标人的信用记录如发生变更，将不再作为评标依据，也不影响评审结果。
1.3.7投标人在投标过程中不得向采购人和采购中心提供、给予任何有价值的物品，一经发现，按照投标无效处理。
1.3.8投标人没有其他不符合国家法律法规的不合格投标人的情况，以及本招标文件所规定的不合格投标人的情况。否则投标将被拒绝。
1.3.9如投标人授权代表不是法定代表人，须在投标函中具有法定代表人的授权，否则投标将被拒绝。
1.4服务团队及驻场
1.4.1是否需要投标人组成专门的服务团队完成本项目所采购服务，见第五章投标人须知专用部分。如需要组成专门的服务团队，投标人应按采购人要求的人数、人员能力及资质等条件，委派若干名专职或兼职的项目管理及专业人员组成服务团队，并指定其中1-2名能力较强、对本次招标项目较熟悉的人员为团队的项目负责人（项目经理）。如投标人不能组成服务团队的，投标将被拒绝；如服务团队人数以及人员的能力、资质等不符合采购文件要求的，将可能导致评审时被扣除相关分数直至投标被拒绝（被拒绝投标的情形见第八章投标被拒绝条款专用部分）。
1.4.2投标人获得本项目采购合同后，在本项目实施过程中应保持服务团队人员特别是项目负责人（项目经理）的稳定。在本项目实施过程中如需要对团队人员调整，按以下规则执行：
（1）如采购人认为有必要调整团队有关人员，投标人应及时进行调整，并与采购人协商一致后，重新委派相关人员；
（2）投标人未经采购人同意，不得自行调整团队人员；
（3）如团队相关人员因离职、伤病等不能继续实施本项目时，投标人应及时通知采购人，并与采购人协商一致后，重新委派相关人员；
（4）投标人重新委派的人员，其能力、资质、有关工作经历等应不低于原人员。
1.4.3服务团队是否需要驻场服务见第五章投标人须知专用部分。如需要驻场服务，但投标人不能提供驻场服务的，投标将被拒绝；如驻场服务人数、专业水平等不符合采购文件要求的，将可能导致评审时被扣除相关分数直至投标被拒绝（被拒绝投标的情形见第八章投标被拒绝条款专用部分）。
1.5采购货物的规定
本次采购内容是否包括货物见第五章投标人须知专用部分。如本次采购内容包括货物，按以下规则执行：
1.5.1投标人所投标的货物如是国家法律、法规、政策禁止采购人采购的货物，或者投标人所投标的货物使用了国家法律、法规、政策禁止采购人采购的货物作为零件，投标将被拒绝。
1.5.2如投标货物必须取得《气象专用技术装备使用许可证》，投标货物应具有至投标截止日仍有效的《气象专用技术装备使用许可证》，且所载产品名称、规格型号应与投标货物的名称、规格型号一致，否则投标将被拒绝。投标的货物是否必须取得《气象专用技术装备使用许可证》，见第五章投标人须知专用部分。
1.5.3如允许进口货物投标，应当遵守《财政部关于印发<政府采购进口产品管理办法>的通知》（财库〔2007〕119 号）、财政部办公厅《关于政府采购进口产品管理有关问题的通知》（财办库〔2008〕248 号）的相关规定。本项目是否允许进口产品投标，见第五章投标人须知专用部分。不符合第五章投标人须知专用部分5.6条有关进口产品投标要求的，投标将被拒绝。
1.5.4本次招标是否允许代理商（指投标人提供的货物不是自己制造的，下同）投标，以及进口产品代理商投标应提交资料详见第五章投标人须知专用部分。不符合第五章投标人须知专用部分5.6条有关代理商投标要求，以及进口产品代理商未按第五章投标人须知专用部分5.7条提交有关资料的，投标将被拒绝。
1.5.5节能及环保产品。根据《财政部 发展改革委 生态环境部 市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）、《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19号）、《关于印发环境标志产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕18号）、《市场监管总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产品认证机构名录的公告》（2019年第16号），本次投标产品类别属于政府强制采购产品类别的，须按照要求提供依据国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品或环境标志产品认证证书，否则投标无效；本次投标产品类别属于政府优先采购产品类别的，须按照要求提供依据国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品或环境标志产品认证证书，否则不予认定。如投标产品属于上述政府优先采购产品类别的，将在评标时将视情况予以优先采购，具体优先采购办法如有详见第六章评标方法和评标标准。
1.6中小企业
1.6.1本次采购活动所称中小企业（中型、小型和微型企业简称，下同）是指：在中华人民共和国境内依法设立，按照工信部等部委《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300号）的中小企业划分标准以及本次采购标的所属行业（具体所属行业见第五章投标人须知专用部分）确定的中型企业、小型企业、微型企业，但与大型企业的负责人为同一人，或者与大型企业存在直接控股、管理关系的除外；符合中小企业划分标准的个体工商户，视同中小企业。
1.6.2以联合体形式参加本次采购活动的，如联合体各方均为中小企业，则联合体视同中小企业，其中联合体各方均为小微企业（小型和微型企业的简称，下同）的，则联合体视同小微企业。
1.6.3本项目是否预留采购份额面向中小企业采购见第五章投标人须知专用部分。如是预留采购份额面向中小企业采购，投标人应按照第二章投标文件格式的要求提供《中小企业声明函》（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业），否则投标将被拒绝。如是预留采购份额面向中小企业采购，且接受中小企业以联合体或者合同分包方式参加的，其联合体协议或者分包意向协议（格式可参考第二章投标文件格式）还应明确中小企业合同金额，且应达到合同总金额的30%以上（小微企业的比例不低于中小企业合同金额的60%），否则投标将被拒绝。
1.6.4 如本项目不是预留采购份额面向中小企业采购，则价格优惠政策如下：
（1）对小微企业的报价，将给予10%的扣除，用扣除后的价格参加评审；
（2）允许联合体投标的情况下，如投标人是大中型企业与小微企业组成的联合体，且联合体协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额30%以上的，将对其投标报价给予4%的扣除，用扣除后的价格参加评审；
（3）在允许分包的情况下，如投标人是大中型企业并承诺向一家或者多家小微企业分包，且分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额30%以上的，将对其投标报价给予4%的扣除，用扣除后的价格参加评审。
1.6.5符合《财政部 司法部<关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知>》（财库〔2014〕68号）规定的监狱和戒毒企业，能提供省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的其为监狱企业或戒毒企业的证明文件，在本次采购活动中视同小微企业（小型和微型企业简称，下同）；符合《财政部 民政部 中国残疾人联合会<关于促进残疾人就业政府采购政策的通知>》（财库〔2017〕141号）规定的享受政府采购支持政策的残疾人福利性单位，能按照第二章投标文件格式的要求提供《残疾人福利性单位声明函》并对其真实性负责，在本次采购活动中视同小微企业。
1.6.6享受中小企业扶持政策获得本项目政府采购合同的，小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。
1.7串通投标
1.7.1有下列情形之一的，属于投标人相互串通投标，按照投标无效处理：
（1）法定代表人为同一人的投标人，同时参与本次招标相同包的投标；
（2）投标人之间协商投标报价、技术方案等投标文件的实质性内容；
（3）投标人之间约定中标人；
（4）投标人之间约定部分投标人放弃投标或者中标；
（5）属于同一集团、协会、商会等组织成员的投标人按照该组织要求协同投标；
（6）投标人之间为谋取中标或者排斥特定投标人而采取的其他联合行动。
1.7.2有下列情形之一的，视为投标人相互串通投标，按照投标无效处理：
（1）不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；
（2）不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
（3）不同投标人的投标文件载明的项目管理成员、联系人为同一人。联系电话、传真、电子邮箱等相同的视同为同一人；
（4）不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
（5）不同投标人的投标文件相互混装；
（6）不同投标人的投标保证金从同一单位或者同一个人的账户转出；
（7）不同投标人的投标文件为同一人签字。
1.7.3采购人、采购中心、评标委员会在任何时候发现投标人以他人名义投标、相互串通投标，投标人提交的投标文件中提交虚假资料或失实资料的，或者以其他方式弄虚作假的，其投标将被拒绝并不予退还其投标保证金，并视情况依法追究责任。
1.8采购预算
招标公告或投标邀请书中所述的采购人已经落实本次采购标的物的采购预算。
1.9投标费用
1.9.1投标人应承担所有与准备和参加投标有关的费用。不论结果如何，采购人和采购中心均无义务和责任承担这些费用。
1.9.2中标人是否交纳代理服务费见第五章投标人须知专用部分。
（1）如中标人无须交纳代理服务费，请投标人勿将此项计入报价。
（2）如中标人须交纳代理服务费，中标人收到中标通知书后，请在7个工作日内将代理服务费汇款至中国气象局气象发展与规划院（中国气象局政府采购中心为中国气象局气象发展与规划院所属单位）的银行账号，汇款时备注上项目编号，如备注：代理服务费（ZQC-22001），同时邮件提供汇款凭证照片或截图等、增值税专用发票信息（单位名称，纳税人识别号，地址、电话，开户行及账号），如需快递发票，请提供快递地址及收件人、手机号，采购中心发票联系方式：钮女士010-68409602。
（3）代理服务收费标准：按差额定率累进法计算（50（含）万以下按固定值1万，50—100（含）万费率1%，100—500（含）万费率0.8%，500—1000（含）万费率0.45% ，1000—5000（含）万费率0.25%，5000—10000（含）万费率0.1%，10000—50000（含）万费率0.05%，50000—100000（含）万费率0.04%，100000万以上费率0.01%），再根据项目技术复杂程度、组织项目采购的难易程度上下浮动20%。
（4）收款单位和银行账户：
收款单位：中国气象局气象发展与规划院
开 户 行：中国建设银行北京白石桥支行
银行账号：11001028600059261048
1.10通知
1.10.1对与本项目有关的通知，采购中心将以书面（包括书面材料、信函、传真、电子邮件、短信等，下同）或在本次招标公告刊登的媒体上发布公告的形式向投标人或潜在投标人发出（通讯地址、邮件地址、传真和手机号码等以潜在投标人的登记为准）。收到通知的投标人或潜在投标人应以书面方式立即予以回复确认，但未回复或采购中心未收到回复时，并不应当被理解为采购中心知道、应当知道或不应当被理解为采购中心应当推定其是否收到通知。因登记有误、通讯线路故障或其它任何意外情形，导致所发出的通知延迟送达或无法到达投标人或潜在投标人，除非有适当的证据表明采购中心已经明知该项应当通知的事项并未实际有效到达且采购中心认为仍有条件和必要及时地再次补发通知而故意拖延或不予补发通知，采购中心不因此承担任何责任，有关的招标活动可以继续有效地进行。
1.10.2本项目招标公告的公告期限为5个工作日，中标公告的公告期限为1个工作日。
二、招标文件
1.11招标文件的组成
招标文件由通用部分、专用部分和采购合同构成，具体包括：
第一分册  通用部分
第一章  投标人须知通用部分
第二章  投标文件格式
第三章  投标被拒绝条款通用部分
第二分册  专用部分
第四章  投标邀请书
第五章  投标人须知专用部分
第六章  评标方法和评标标准
第七章  采购需求
第八章  投标被拒绝条款专用部分
第三分册  采购合同
第九章  采购合同
1.12投标前招标文件的澄清和修改
1.12.1任何已登记备案并领取了招标文件的潜在投标人，均可要求对招标文件进行澄清、修改。
1.12.2潜在投标人的相关澄清、修改，应向采购中心提出，由采购中心商采购人就相关澄清、修改进行解释，并视情况作出澄清或修改的决定。所有解释及澄清或修改的决定，均由采购中心向投标人答复或公布补充文件。
1.12.3采购中心收到潜在投标人的澄清、修改要求后，认为或商采购人后认为不必要进行澄清或修改，也不需要进行其它答复的，可以不予答复。若采购中心决定给予澄清、修改或进行其它答复的，应当用补充文件的方式进行，且应当以当面交接、邮寄、传真或电子邮件、网站披露等其中至少一种方式，统一向全体，或分别向每一位(但不可以只向其中一部分)潜在投标人发出澄清、修改或进行其它答复的补充文件，补充文件中可以包括原提出的问题，但不包括问题的来源。
1.12.4采购中心无论出于何种原因，均可主动对招标文件中的相关事项，用补充文件的方式进行澄清或修改。补充文件应当以当面交接、邮寄、传真或电子邮件、网站披露等其中至少一种方式，统一向全体，或分别向每一位(但不可以只向其中一部分)潜在投标人发出。
1.12.5澄清或修改的内容可能影响投标文件编制的，采购中心在投标截止时间至少15日前，以书面形式通知所有获取招标文件的潜在投标人；不足15日的，采购中心顺延提交投标文件的截止时间。可能影响投标文件编制的情况包括但不限于投标人需要重新考虑报价、重新编制投标方案、提供原未要求的文件资料等。
1.12.6采购中心一旦对招标文件作出了澄清、修改或进行其它答复，即刻发生效力，采购中心有关的补充文件，应当作为招标文件的组成部分，对所有现实的或潜在的投标人均具有约束力，而无论是否已经实际收到该澄清或修改文件。同时，采购中心和投标人的权利及义务将受到新的截止期的约束。
1.12.7本次招标是否组织现场考察或开标前答疑会见第五章投标人须知专用部分，如组织，按第五章投标人须知专用部分的规定时间、地点进行。而无论采购中心或采购人是否安排现场考察或开标前答疑会，投标人均应当将相关的因素作为投标所应当考虑或依据的因素。未参加现场考察或开标前答疑会的投标人不影响其投标。
三、投标文件
1.13投标文件的语言和计量单位
1.13.1投标人提交的投标文件（包括技术文件和资料、图纸中的说明）以及投标人与采购中心就有关投标的所有来往函电均应使用中文简体字。
1.13.2投标人提交的原版为外文的证书类文件、由外国人作出的本人签名、外国公司的名称或外国印章、以及相关支持文件和印制的文献可以用另一种语言，但应当提供中文翻译文件并加盖投标人公章，在解释投标文件时以中文为准。必要时评标委员会可以要求投标人提供附有公证书的中文翻译文件或者与原版文件签章相一致的中文翻译文件。
    原版为外文的证书类、证明类文件，与投标人名称或其它实际情况不符的，投标人应当提供相关证明文件。
1.13.3投标文件中所使用的计量单位，除招标文件中有特殊要求外，应采用中华人民共和国法定计量单位。
1.13.4对不符合上述规定情形的，评标委员会有权要求投标人限期提供相应文件或认定该文件无效。
1.14投标文件的组成及要求
1.14.1投标文件分为商务部分和技术部分。商务部分指投标人提交的能够证明投标人有资格参加投标的文件。技术部分指投标人提交的能够证明投标人提供的货物及服务符合招标文件规定和中标后有能力履行合同的文件。
1.14.2投标人应提交以下商务文件，且不允许在投标截止后补正。其中加*项除特别说明外，若缺失或无效，会导致投标被拒绝。
（1）*法定代表人身份证明或授权委托书
（2）*投标函
（3）投标人基本情况
（4）商务条款偏离表
（5）资格、资信证明文件：
①*投标人法人资格证明文件
②*以投标截止日为基准日，近一年内任何完税凭证或税务部门出具的税收减免证明
③*以投标截止日为基准日，近一年内任何一期社会保障资金缴纳凭证
④*财务状况证明
⑤*近三年内参加政府采购活动中没有重大违法记录声明
⑥投标人信用查询记录（“信用中国”网站相关截图，网址：www.creditchina.gov.cn）
⑦*投标货物的《气象专用技术装备使用许可证》（如本次采购内容不包括货物，或者投标货物不必须取得《气象专用技术装备使用许可证》的，可以不提供）
⑧*进口产品制造商授权书（投标货物不是进口产品的，不提供）
⑨*中小企业声明函或残疾人福利性单位声明函或监狱企业证明文件（不是预留采购份额面向中小企业采购的项目，可以不提供，但不能享受可能的价格扣除优惠）
⑩*联合体协议（如有）
*分包意向协议（如有）
*按照第五章投标人须知专用部分5.2条规定应提交的特殊资质条件证明文件
（6）*银行保函或投标保证金说明函（本项目不要求提交投标保证金不提供）
（7）*按照第五章投标人须知专用部分5.12条规定应提交的其他商务文件
（8）投标人自行编制的商务文件
1.14.3投标人应提交以下技术文件，且不允许在投标截止后补正。其中加*项除特别说明外，若缺失或无效，会导致投标被拒绝。
（1）*开标一览表
（2）*分项报价表
（3）*服务团队人员基本情况表（如未要求组成专门的服务团队的，不提供）
（4）*技术要求偏离表
（5）主要标的信息表
（6）*按照第五章投标人须知专用部分5.12条规定应提交的其他技术文件
（7）投标人项目实施和售后服务方案
（8）投标人自行编写的技术文件
1.14.4投标文件对于上述商务和技术内容要有具体应答。有关文件的具体格式、填写要求及有关说明详见招标文件第二章投标文件格式。
1.15投标文件签署及相关要求
1.15.1组成投标文件的各项文件均应遵守本条。
1.15.2投标文件的盖章、签字等签署要求见1.2.8条。其中“投标函”及“法定代表人授权委托书”既需要投标人（投标人为联合体的，指联合体的牵头方）盖章又需要投标人法定代表人或授权代表人或投标人代表签字的，可由相关人员本人签字（或使用本人的名章或手签章）后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，投标人再进行电子签章。不符合规定的文件将被拒绝。
1.15.3投标文件其他地方没有注明要求盖章签字的，可以不用盖章签字。
1.15.4为合理节约政府采购评审成本，提倡诚实信用的投标行为，特别要求投标人应本着诚信精神，在本次投标文件的偏离表和其它偏离文件中(若本次招标文件中没有提供偏离表或其它偏离文件样本，投标人亦应当自制偏离表)，均以审慎的态度明确、清楚地披露各项偏离。若投标人对某一事项是否存在或是否属于偏离不能确定，亦必须在偏离表中清楚地表明该偏离事项，并可以注明不能确定的字样。
1.15.5投标文件应字迹清楚、内容齐全。因投标文件字迹潦草或表达不清，或相关复印件（包括扫描件、影印件等）不清晰，导致在资格性审查、符合性审查和详细评审中发生误判，其责任应当由投标人承担。
1.16投标保证金
1.16.1本项目是否要求投标人提供投标保证金以及应提供的投标保证金金额详见第五章投标人须知专用部分。
1.16.2如本项目要求投标人提供投标保证金，则收取投标保证金的要求如下：
（1）投标人应选择银行汇款等非现金方式提交投标保证金。
（2）使用银行汇款方式提交投标保证金的，请在汇款单上注明采购项目编号及“投标保证金”字样，并办理向采购中心指定账户汇款的手续。如在投标截止前一工作日，采购中心指定的账户未收到款项，无论投标人是否办理了向采购中心指定账户汇款手续，均视为未提交投标保证金。采购中心指定的账户是否收到款项，以银行在有关票据上的收款签章时间或指定账户的银行对账单为准。
指定账户的收款单位和银行账户信息见1.9.2条。
（3）投标保证金为银行保函的，请在投标截止时间前将银行保函原件按投标邀请书中的地址要求送至或邮寄至采购中心（采取邮寄方式的，以签收时间为准，投标人应合理估计邮寄时间以确保在投标截止时间前寄达），否则将视为未提交投标保证金。
（4）联合体投标的，可由联合体中的一方或者共同提交投标保证金，以一方名义提交投标保证金的，对联合体各方均有约束能力。
1.16.3如本项目要求投标人提供投标保证金，投标人未提供，或者提交的投标保证金的有效期限少于投标有效期，或所提交保证金金额小于本项目应提供投标保证金额的投标人，其投标将被拒绝。
1.16.4 投标保证金的退还按以下规定办理：
（1）中标供应商。中标供应商应当在采购合同签订后5个工作日内，向采购中心提交采购合同副本以及合同电子文档，采购中心确认后将投标保证金退还中标供应商。
（2）未中标供应商。采购中心在中标通知书发出后5个工作日内，将投标保证金退还未中标的供应商。
（3）废标和因故取消项目。采购中心在废标或取消招标的公告发布后5个工作日内，将投标保证金退还所有供应商。
（4）暂停招标的项目。由采购中心和供应商协商退还投标保证金事宜。
（5）在投标截止日前撤回投标的，对于已递交投标保证金的，采购中心在收到投标人书面撤回投标通知之日起5个工作日内退还。
（6）投标保证金按原收取方式退还。
1.16.5投标人存在下列情形的，投标保证金不予退还，并被列入不良记录名单，投标人今后参与同类政府采购项目的机会可能会受到影响：
（1）开标后在投标有效期内，投标人撤销其投标；
（2）中标人与采购人订立背离合同实质性内容的其它协议；
（3）中标人将项目转让给他人；
（4）中标人无正当理由，不与采购人签订合同的；
（5）中标人不按本招标文件的规定提交履约保证金的；
（6）中标人不按本招标文件的规定缴纳代理服务费的；
（7）以他人名义投标、相互串通投标或者以其他方式弄虚作假的，投标人提交的投标文件中提交虚假资料或失实资料的；
（8）投标人其它未按招标文件规定和合同约定履行义务的行为；
（9）其他违反法律法规规定的。
1.17投标报价
1.17.1所有投标报价均以人民币元为计算单位。只要投报了一个确定数额的总价，无论分项价格是否全部填报了相应的金额或免费字样，报价应被视为已经包含但不限于各项服务费用、购买货物及其运送、安装、调试、验收费用和相关保险以及所有税、费。上述所有价格内容及其他应包括在总价中的价格内容应在分项报价表中分别逐项列出，由于分项报价填报不完整、不清楚或存在其它任何失误，所导致的任何不利后果均应当由投标人自行承担。
1.17.2本项目的采购预算（或最高限价）详见第五章投标人须知专用部分。投标人应有明确报价，不接受无报价投标和有选择的报价以及有条件的优惠报价，且报价未超过采购预算（或最高限价），否则投标将被拒绝。
1.17.3投标人要按分项报价表的内容填写单价（包括服务清单、方式、费用，货物报价及品牌、型号、产地、装箱、包装、包装物料、运输和保险费用等）、总价及其他事项。
1.17.4开标一览表中报价应填写总价的大小写金额，如大小写金额不一致的，以大写金额为准。其中投标人投报多包的，应对每包分别报价并分别填写开标一览表。开标一览表有以下情况之一的，将导致投标被拒绝且不允许在开标后补正：
（1）投标人投报多包时，未按包分别填写开标一览表的；
（2）未填写投标总价的；
（3）未填写投标总价大写金额的。
1.17.5投标人对投标报价若有说明应在开标一览表显著处注明,只有开标时唱出的报价才会在评审时予以考虑。
1.17.6投标的报价优惠应对应开标一览表、分项报价表等提供相应的明细清单。除报价优惠外，任何超出招标文件要求而额外赠送的货物、免费服务等其他形式的优惠，在评审时将不具有竞争优势。
1.17.7对于有配件、耗材、选件、工具、备件等的货物，还应填报投标货物配件、耗材、选件和工具、备件等清单，注明品牌、型号、产地、功能、单价、批量折扣等内容，该表格式由投标人自行设计。投标人按照上述要求分类报价，其目的是便于评审，但在任何情况下并不限制采购中心或采购人以其他条款签订合同的权利。
1.17.8最低报价不能作为中标的保证。
1.18分包
1.18.1本项目是否允许投标人将项目的非主体、非关键性工作交由他人完成详见第五章投标人须知专用部分。
1.18.2投标人根据采购项目的实际情况,拟在中标后将中标项目的非主体、非关键性工作交由他人完成的，应当在投标文件中载明分包承担主体，分包承担主体应当具备相应资质条件且不得再次分包。
1.18.3不符合招标文件中有关分包规定的，其投标将被拒绝。
1.19投标内容填写说明
1.19.1投标人应详细阅读招标文件的全部内容。投标文件须对招标文件中的内容做出实质性和完整的响应，如果投标文件填报的内容资料不详，或没有提供招标文件中所要求的全部资料及数据，将被视为投标文件完整性有缺陷。
1.19.2投标文件应按照招标文件的格式逐项填写，不得有空项。无相应内容可填的项应填写“无”、“未测试”、“没有相应指标”等明确的回答文字。投标文件未按规定提交或留有空项，将被视为投标文件完整性有缺陷。
1.19.3开标一览表为在开标现场上唱标所需的材料，按内容要求统一填写，不得自行增减内容。
1.19.4投标人必须保证投标文件所提供的全部资料真实可靠，并接受采购中心或评标委员会对其中任何资料进一步审查的要求。
1.20投标有效期
1.20.1本项目投标有效期见第五章投标人须知专用部分。有效期短于该规定期限的投标将被拒绝。
1.20.2在特殊情况下，采购中心可与投标人协商延长投标有效期。这种要求和答复都应以书面形式进行。此时，按本须知规定的投标保证金的有效期也相应延长。投标人可以拒绝接受延期要求而不会被不予退还保证金。同意延长有效期的投标人除按照采购中心要求修改投标文件有效期外，不能修改投标文件的其他内容。
四、投标截止时间及投标文件的递交
1.21投标截止时间
投标截止时间是投标邀请书中规定的投标截止时间。如采购中心按本须知的规定，因修改招标文件导致投标截止时间延长，投标截止时间为延长后新的截止时间。在此情况下，采购中心和投标人受投标截止时间制约的所有权利和义务均延长至新的截止时间。
1.22投标文件递交方式
本项目使用中国气象局政府采购中心电子采购系统进行招投标。投标人应登陆中国气象局政府采购网（网址：http：//cmagp.cmaidp.cma.cn/portalweb），下载电子采购系统的投标（响应）工具，制作并于投标截止时间前上传加密的电子投标文件，文件上传成功后，将获得系统回执。该系统的上传通道将在投标截止时间自动关闭，请投标人充分考虑上传时可能会遇到的各种问题，确保投标截止时间前能上传成功。
1.23投标文件的补充、修改和撤回
1.23.1投标人可以在投标截止时间前，对所递交的投标文件进行补充、修改或者撤回。在投标截止时间之后，投标人不得对所递交的投标文件进行补充、修改或者撤回。
1.23.2重新提交的电子投标文件应按照1.15条要求重新签署并按1.22条要求重新上传。
五、开标
1.24开标
1.24.1采购中心按照招标文件规定的时间、地点主持开标。
1.24.2投标人不足3家，不进入解密程序。
1.24.3进入解密程序后，由采购中心对所有完成上传的加密电子投标文件进行解密。所有投标人加密电子投标文件解密完成后，进行电子唱标。
1.24.4投标人、采购人可通过中国气象局政府采购中心电子采购系统参加开标，其授权代表也可至开标现场参加开标。
六、评审步骤和要求
1.25组建评标委员会
1.25.1采购中心根据有关法律法规和本招标文件的规定，结合本招标项目的特点组建评标委员会。评标委员会由五人以上（含）单数组成，包括评审专家和采购人代表，其中评审专家不少于三分之二。
1.25.2采购人只能以采购人代表的身份参与评审，采购中心工作人员不得参加评审。
1.26初审
1.26.1投标文件的初审分为资格性审查和符合性审查。
（1）资格性审查由采购人或采购中心负责。主要是指依据法律法规和招标文件对投标人的资格材料等进行审查，以确定投标人是否具备投标资格。通过资格性审查的投标人不足3家的，不再进行下一步评审。
资格性审查内容是指投标人是否符合相关法律法规及招标文件规定的投标人资格条件，包括：①投标人法人资格证明文件，②以投标截止日为基准日，近一年内任何完税凭证或税务部门出具的税收减免证明，③以投标截止日为基准日，近一年内任何一期的社会保障资金缴纳凭证，④财务状况证明，⑤近三年内参加政府采购活动中没有重大违法记录声明，⑥投标货物的《气象专用技术装备使用许可证》（如有），⑦投标人信用，⑧开标一览表，⑨按照第五章投标人须知专用部分5.2条规定应提交的特殊资质条件证明文件。
（2）符合性审查由评标委员会负责。主要是指依据招标文件的规定，审查投标人法定代表人身份证明或授权委托书、投标函、进口产品制造商授权书（如有）、中小企业声明函或残疾人福利性单位声明函或监狱企业证明文件（如有）、联合体协议（如有）、分包意向协议（如有）、分项报价表、服务团队人员基本情况表（如有）、技术要求偏离表、按照第五章投标人须知专用部分5.12条规定应提交的其他商务文件和技术文件、实质性*号条款响应等进行审查，以确定其是否满足招标文件的实质性要求。没有通过初审的投标人不再进行详细评审。
1.26.2本项目在详细评审之前，是否允许投标人述标及述标方式、时间，见第五章投标人须知专用部分。述标的规则如下：
（1）代表投标人进行述标的述标人应是投标人的正式员工，如需要投标人组成专门服务团队的，则述标人应是服务团队的人员。如采取现场方式述标，述标人应持有委托其述标的委托书（见第二章投标文件格式）、身份证复印件、能证明其为投标人正式员工的材料（如劳动合同、社保缴纳证明）复印件，并于述标开始前提交采购中心工作人员。否则述标人不能进行述标，视同投标人放弃述标。
（2）投标人按投标倒序依次述标，某一投标人述标时，其余投标人应回避；
（3）投标人的述标仅限于介绍投标人自身情况和投标方案，不得进行与投标文件内容不符的陈述，或对投标文件进行修改，或对招标文件提出任何质疑、修改，或任何针对其他投标人的陈述。
（4）述标过程中，评标委员会可以向述标人员提出质询，但质询仅限对述标内容含义不明确、对同类问题陈述前后不一致等，不得引导述标人员的述标，不得发表倾向性、引导性意见。
（5）投标人的述标内容不作为对投标文件的任何补充、修改，不能因此拒绝投标人的投标，或者作为评分依据。
（6）投标人放弃述标不影响其投标的有效性。
1.26.3在详细评审之前，评标委员会要审查每份投标文件是否实质上响应了招标文件的要求。
1.26.4实质性响应是指与招标文件的主要条款、条件和规格相符，没有重大偏离或保留。重大偏离或保留是指投标文件明显不能满足招标文件的要求，实质上与招标文件不一致，而且限制了采购人的权利或投标人的义务，纠正这些偏离或保留将对其他实质上响应要求的投标人的竞争地位产生不公正的影响，包括第三章投标被拒绝条款通用部分及第八章投标被拒绝条款专用部分内容。
1.26.5如果投标文件实质上没有响应招标文件的要求，评标委员会将予以拒绝，投标人不得再对投标文件进行任何修正从而使其投标成为实质上响应的投标，但是未被列入第三章投标被拒绝条款通用部分及第八章投标被拒绝条款专用部分的内容不得在评审中作为拒绝投标人的条件。
1.26.6重大偏离不允许在开标后修正，但评标委员会将允许修正投标中不构成重大偏离的地方，这些修正不会对其他实质上响应招标文件要求的投标人的竞争地位产生不公正的影响。
1.26.7投标文件的细微偏差是指在实质上响应招标文件要求，但在个别地方存在漏项或者提供了不完整的技术信息和数据等情况，并且补正这些遗漏或者不完整不会对其他投标人造成不公平的结果。细微偏差不影响投标文件的有效性。
1.26.8开标后，开标一览表不得做任何修正。除此之外，对投标文件中存在明显的文字和计算错误按下述原则处理，若出现相互矛盾之处，应以排列在先的原则为准优先处理：
（1）如果以文字表示的数据与数字表示的有差别，以文字为准修正数字。如果大小写金额不一致的，以大写金额为准。
（2）如果单价乘以数量不等于总价，以单价为准修正总价，但单价金额小数点有明显错位的,应以总价为准，并修改单价。如果明细价格相加不等于汇总价格，以明细价格为准。
（3）调整后的数据应对投标人具有约束力，投标人不同意以上修正，其投标将被拒绝。
1.26.9如发现下列情况之一的，其投标属于非实质响应招标文件要求，其投标将被拒绝：
（1）投标人以明显低于成本价的价格恶意参与投标的；
（2）未提供分项报价的；
（3）投标人提供产品或服务的数量与本招标文件不一致的；
（4）根据1.26.8条修正后的分项报价表总价金额小于单独密封的开标一览表总价金额；
（5）根据1.26.8条修正后的分项报价表总价金额大于单独密封的开标一览表总价金额，评标委员会按1.27条规定的程序要求其对单价进行调整，并使其分项报价表总价金额等于单独密封的开标一览表总价金额时，投标人拒绝调整的；
（6）投标人提供产品或服务的交货（工）时间及地点、质保期不满足本招标文件要求的。
1.26.10评标委员会对投标文件的判定,只依据投标文件内容本身,不依据任何外来证明。
1.26.11如投标文件电子文档以及投标文件包括的电子文档、音频、视频等，需要在评审时现场查阅、播放的，以及投标人述标时使用的电子文档，应使用投标人提供的电脑设备。如投标人未提供电脑设备，可向采购中心提出申请使用采购中心提供的电脑设备，但采购中心不承担任何可能由此引起对投标人不利的后果，包括但不限于：不能正常读取或打开有关电子文档，不能正常播放音频和视频文件等。
1.27投标的澄清
1.27.1评标委员会有权要求投标人对投标文件中含义不明确、对同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误等内容作必要的澄清、说明或者补正。
1.27.2投标人必须按照评标委员会通知的内容和时间做出书面答复，该答复经法定代表人或投标人授权代表的签字认可，将作为投标文件内容的一部分。澄清、说明或者补正不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。投标人拒不按照要求对投标文件进行澄清、说明或者补正的，评标委员会可拒绝该投标。
1.27.3 评审中出现下列情形之一的，评标委员会将启动异常低价投标审查程序：
（1）投标报价低于全部通过符合性审查供应商投标报价平均值50%的，即：投标报价 <全部通过符合性审查供应商投标报价平均值×50%；
（2）投标报价低于通过符合性审查的次低报价供应商投标报价50%的，即：投标报价 < 通过符合性审查的次低报价供应商投标报价×50%；
（3）投标报价低于采购项目最高限价45%的，即：投标报价 < 采购项目最高限价×45%；
（4）评标委员会基于专业判断，认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的其他情形。
采购人根据本项目实际情况，可以提高上述1项至3项中启动异常低价投标审查的数值标准，但最高不超过65%。如提高，具体比例见第五章投标人须知专用部分。如第五章投标人须知专用部分未约定，视同不提高相关数值标准。
    1.27.4评标委员会启动异常低价投标审查程序后，将要求相关供应商在评标现场合理的时间内对投标价格作出解释，提供项目具体成本测算等与报价合理性相关的书面说明及必要的证明材料，包括但不限于原材料成本、人工成本、制造费用等，给予相关供应商的合理时间一般不少于30分钟。其中，属于前述第3项情形，供应商已随投标文件一并提交相关书面说明及必要的证明材料的，在评标现场不再重复提交。
评标委员会依据专业经验，参考同类项目中标（成交）价格、类似产品市场价格水平、行业人工费用标准、国家有关部门指导行业协会发布的行业平均成本等情况，对报价合理性进行判断。
如相关供应商不能提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证明材料不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
1.28对投标文件的详细评审
1.28.1评标委员会只对实质上响应招标文件的投标进行评价和比较；评审应严格按照招标文件的要求和条件进行；具体评审原则、方法、评审因素及评审标准详见第六章评标方法和评标标准。
1.28.2投标文件的技术评分应当以投标人提供的检测报告、相关认证文件（证书）、公开宣传的印刷资料为准，若无上述资料的，投标人应做出相应承诺。未提供相关资料或承诺书的，不作为评审依据。
1.28.3除第六章评标方法和评标标准另有规定外，本次评审采用综合评分法，将投标人资质条件、服务标准及质量、投标产品及售后服务、价格等各项因素作为评价的基础，综合评选出最佳投标方案。每一投标人的最终得分为评标委员会所有成员给其评分的算数平均值。其中：
（1）业绩。投标人类似项目的业绩等；
（2）服务标准及质量、投标产品的技术性能及质量。包括对招标文件应答情况，服务标准、质量、产品技术规格有无偏离，产品的性能、标准，产品的先进性、可靠性、稳定性及质量保证等；
（3）售后服务。包括投标人在项目所在地所能提供的售后服务、技术支持机构的情况、售后服务承诺及售后服务人员情况等；
（4）评审价格。开标一览表中该投标人的投标总价。如本项目不是专门或部分面向中小企业采购的项目，小微企业享受价格扣除优惠，用扣除后的价格参与评审。具体见1.6.4及第六章评标方法和评标标准。
1.29确定中标人
1.29.1评标委员会根据详细评审的结果确定中标候选人推荐名单，并按投标人综合得分标明排列顺序，综合得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。
1.29.2采购人应在中标候选人推荐名单中按顺序确定中标人。如采购人在收到中标候选人推荐名单5个工作日内不能按顺序确定中标人，又不能说明合法理由的，视同按中标候选人推荐名单中排名第一的中标候选人为中标人。
1.29.3采购人也可授权评标委员会按本条规定直接确定中标人。
1.29.4采购人在规定时间内按前款规定确定中标人后，采购中心发布中标公告。
1.30评审过程要求
1.30.1在评审期间，投标人企图影响采购人、采购中心、评标委员会的任何活动，将导致投标被拒绝，并由其承担相应的法律责任。
1.30.2评标委员会应当在评审报告上签字，对自己的评审意见承担法律责任。对评审报告有异议的，应当在评审报告上签署不同意见，并说明理由，否则视为同意评审报告。
1.31关于重新评审及投标人瑕疵滞后发现的处理规则
1.31.1评审结果汇总完成后，采购人、采购中心和评标委员会均不得修改评审结果，但分值汇总计算错误、分项评分超出评分标准范围、客观分评分不一致、经评标委员会一致认定评分畸高畸低的情形除外。如以上情形之一在签署评审报告前发现，评标委员会应当场修改评审结果，并在评审报告中记载；如以上情形之一在签署评审报告后发现，采购中心将组织原评标委员会进行重新评审，重新评审改变评审结果的，采购中心将书面报告政府采购监管部门。
1.31.2无论基于何种原因，本应作拒绝处理的情形在评审时未被发现，包括已经签约的情形。一旦在任何时间被发现存在上述情形，则向政府采购监督管理机构反映。
1.32采购项目废标
有下列情形之一的，采购项目予以废标，采购中心应当将废标结果通知所有投标人。
（1）至投标截止时间，递交投标文件的投标人不足3家；
（2）通过资格审查的投标人不足3家；
（3）符合专业条件的投标人或者对招标文件作实质响应的投标人不足3家的；
（4）出现影响采购公正的违法、违规行为的。
七、中标通知及合同
1.33中标通知
1.33.1中标人确定后,采购中心将在刊登本次招标公告的媒体上发布中标公告，公告期限为１个工作日。中标公告内容包括采购人和采购代理机构的名称、地址、联系方式，项目名称和项目编号，中标人名称、地址和中标或者成交金额，主要中标标的的名称、服务标准和要求、产品规格型号、数量、单价以及评审专家名单。采购中心以书面形式向中标人发出中标通知书，但该中标结果的有效性不依赖于未中标的投标人是否已经收到该通知。中标通知书对采购人和中标人具有同等法律效力。中标通知书发出以后，采购人不得违法改变中标结果，中标人无正当理由不得放弃中标，否则应当承担相应的法律责任。
1.33.2采购中心对未通过资格审查的投标人，应当告知其未通过的原因；采用综合评分法评审的，还应当告知未中标人本人的评审得分与排序。
1.33.3中标通知书是合同的组成部分。
1.34合同
1.34.1采购人应当自中标通知书发出之日起30日内，按照招标文件和中标人的投标文件确定的事项与中标人签订中标合同。合同文本应包括法定必备条款和标的名称、服务和产品的标准、质量、数量（规模），履约时间（期限）、地点和方式，包装方式，价款、付款进度安排、资金支付方式，验收、交付标准和方法，质量保修范围和保修期，违约责任及解决争议的方法等。中标合同将在财政部门指定的媒体上公告，但合同中涉及国家秘密、商业秘密的内容除外。
1.34.2中标合同应按照招标文件、投标文件及评审过程中的有关澄清、说明或者补正文件的内容签订。中标人与采购人不得背离上述文件的实质性内容签订中标合同，也不得背离中标合同的实质性内容签订其他协议或发表声明。
1.34.3中标人签订中标合同后，不得转包，亦不得将合同全部及任何权利、义务向第三方转让。
1.34.4中标人有关资质在合同执行完毕之前到期的，应确保该资质有效期得到延长至合同执行完毕之后，或者取得有效期至执行合同完毕之后的更高等级的该资质，否则采购人有权终止合同，并追究中标人的责任。
1.34.5若在合同履行过程中，发现中标人提供的货物和服务与投标文件中提供的技术指标不符，采购人有权终止合同，并有权反映至政府采购监督管理部门或财政部。
1.34.6违反1.34.4、1.34.5条的规定，给对方造成损失的，应承担赔偿责任。
[bookmark: _Toc89569872]1.34.7中标人应当自合同或补充合同签订之日起5个工作日内，将合同副本及电子版报采购中心备案。
1.35履约保证金
中标供应商应向采购人提交不超过中标金额10%的履约保证金，具体见第九章采购合同。
八、询问、质疑、投诉
1.36询问
投标人或潜在投标人对政府采购活动事项有疑问的，可以提出询问，采购人或者采购中心应当在3个工作日内对投标人或潜在投标人依法提出的询问作出答复，但答复的内容不得涉及商业秘密。
1.37质疑
1.37.1若投标人或潜在投标人认为招标文件、招标过程、中标结果使自己的合法权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起7个工作日内提出质疑。应知其权益受到损害之日是指：
（1）对招标文件提出质疑且在公告期满之后获得招标文件的，为公告期满之日；
（2）对招标文件提出质疑且在公告期满之前获得招标文件的，为获得招标文件之日；
（3）对招标过程提出质疑的，为各招标程序环节结束之日；
（4）对中标结果提出质疑的，为中标结果公告期满之日。
投标人或潜在投标人针对同一采购程序环节的质疑须一次性提出。
1.37.2提出质疑的投标人或潜在投标人应当是参与所质疑项目采购活动的供应商。潜在投标人已依法获取其可质疑的采购文件的，可以对该文件提出质疑。
1.37.3投标人已经参与投标，并于开标后对招标文件提出质疑的，其质疑应当被视为无效质疑。
1.37.4质疑应以书面形式向采购人、采购中心提出。提出质疑时应当提交质疑函和必要的证明材料。质疑函应当包括下列内容：
　（1）质疑人的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及联系电话；
　（2）质疑项目的名称、编号、包号；
　（3）具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
　（4）事实依据；
　（5）必要的法律依据；
　（6）提出质疑的日期。
投标人或潜在投标人为自然人的，应当由本人签字；投标人或潜在投标人为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
质疑函范本可在中国政府采购网下载。
1.37.5采购人或采购中心将在收到书面质疑后，将在7个工作日内作出答复或相关处理决定，并以书面形式通知提出质疑的投标人或潜在投标人，以及其他当事方。但答复的内容不涉及商业秘密。
1.37.6有下列情形之一的，属于无效质疑，采购中心可不予受理：
（1）未在有效期限内提出质疑的；
（2）质疑未以书面形式提出的；
（3）质疑函不符合1.37.4要求或财政部规章要求，内容不完整的；
（4）质疑事项已经进入投诉或者诉讼程序的；
（5）质疑缺乏事实和法律依据的；
（6）质疑人捏造事实、提供虚假材料，或在一定期限内多次质疑而无实据的；
（7）质疑已处理并答复后，质疑人就已处理并答复的质疑内容再次质疑，且未提供新的有效证据的；
    （8）其它不符合受理条件的情形。
1.37.7质疑人进行虚假和恶意质疑的，采购中心可以提请有关部门将其列入不良记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动，并将处理决定在相关政府采购媒体上公布。
1.37.8 询问和质疑函接收联系方式详见第四章投标邀请书-采购中心联系方式。
1.38投诉
[bookmark: _Toc520356167]提出质疑的投标人或潜在投标人对采购人、采购中心的答复不满意，或者采购人、采购中心未在规定的时间内做出答复的，可以在答复期满后15个工作日内依法向政府采购监督管理部门提起投诉。
投诉书范本可在中国政府采购网下载。
九、保密和披露
1.39保密和披露
1.39.1投标人自领取招标文件之日起，须履行本招标项目下保密义务，不得将因本次招标获得的信息向第三人外传。
[bookmark: _Toc89569864]1.39.2开标之后，直到授予中标人合同为止，凡与本次招标有关人员对属于审查、澄清、评价和比较投标的有关资料以及授标意向等，除1.39.3条和1.39.4条规定的情况外，均不得向投标人或其他无关的人员透露。
1.39.3采购中心有权将投标人提供的所有资料向有关政府部门或评标委员会披露。
1.39.4在采购人或采购中心认为适当时、国家机关有关部门调查、审查、审计时以及其他符合法律规定的情形下，采购人或采购中心无须事先征求投标人同意而可以披露关于采购过程、合同文本、签署情况的资料、投标人的名称及地址、投标文件的有关信息以及补充条款等，但应当在合理的必要范围内。对任何已经公布过的内容或与之内容相同的资料，以及投标人已经泄露或公开的，无须再承担保密责任。
十、 供应商诚信评价
1.40供应商诚信评价
供应商参加本项目招标采购应遵守相关法律法规,如存在违反法律法规的行为和其他不良行为，采购中心将予以记录并作为供应商诚信评价的重要依据。不诚信行为可能会对供应商未来的采购活动产生不良影响。


第二章  投标文件格式

一、投标人提交文件须知
2.1本部分内容仅提供格式和填写要求，并不代表所有列出格式的文件全部必须提交。本项目需提交的商务、技术文件应以第一章投标人须知通用部分1.14条和第五章投标人须知专用部分为准。全部文件应按第一章投标人须知通用部分以及第五章投标人须知专用部分中的规定提交。
2.2本部分所附表格中要求回答的全部问题和信息都必须正面回答。
2.3投标人提交的材料将被保密保存，但不退还。
2.4评标委员会将应用投标人提交的资料并根据自己的判断，决定投标人履行合同的合格性及能力。
2.5投标人应使用投标（响应）工具完成投标文件编制后于投标截止时间前上传加密的投标文件。

[bookmark: _Toc175294337]二、投标文件商务部分
[bookmark: 插入_投标文件商务部分]2.6法定代表人身份证明或授权委托书
在格式文本中，除可填报内容外，任何实质性修改将被视为非实质性响应投标，从而导致该投标被拒绝。
2.6.1如法定代表人直接办理此项目投标事务，按如下格式提供：

法定代表人（单位负责人）身份证明

投标人名称：              
姓名：              性别：             	职务：               	
系               （投标人名称）的法定代表人（单位负责人）。
特此证明。
投标人（电子签章）：              
日期：                       
附：法定代表人（单位负责人）身份证复印件。 
注：投标人可直接进行电子签章，也可以加盖公章后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，再进行电子签章。

2.6.2如法定代表人授权他人办理此项目投标事务，按如下格式提供：

法定代表人（单位负责人）授权委托书
中国气象局政府采购中心：
本授权书声明：                     (投标人全称)的法定代表人（单位负责人）        （法定代表人姓名、职务）授权          (投标人授权代表姓名)        （职务、职称)为本公司合法代理人，就贵方组织的          项目（项目编号：         ）         （包号），并以本公司名义处理一切与之有关的事务，其法律后果由本公司承担。
授权期限：即日起至本项目投标有效期结束之日止。
代理人无转委托权。

投标人(电子签章)：                                      
法定代表人（单位负责人）（签字或盖章）：              
投标人授权代表(签字或盖章)：                         
日　期：                                            
附：授权代表身份证复印件
注：本授权委托书需由投标人加盖单位公章并由其法定代表人（单位负责人）和授权代表签字或盖章。可由相关人员本人签字（或使用本人的名章或手签章）后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，投标人再进行电子签章。
2.7投标函
在格式文本中，除可填报内容外，任何实质性修改将被视为非实质性响应投标，从而导致该投标被拒绝。
投标函
中国气象局政府采购中心：
我方参加贵方组织的          项目（项目编号：         ）        （包号）招标的有关活动，并对此项目进行投标。为此，我方承诺如下：
1.我方同意在本项目招标文件中规定的投标有效期内遵守本投标文件中的承诺且在此期限期满之前均具有约束力。
2.提供招标文件规定的全部投标文件。
3.截止到投标截止日，所投货物中无国家法律、法规、政策禁止采购人采购的货物，也未使用国家法律、法规、政策禁止采购人采购的货物作为零件。
4.按招标文件要求提供和交付的货物和服务的投标报价详见开标一览表。
5.完全理解投标报价超过预算金额或最高限价时，投标无效。
6.开标一览表或投标文件中未注明出处的优惠金额可由采购人按用户利益最大化原则分摊到主要服务费用中，折算后的价格作为可能的追加采购服务的计费依据。
7.保证忠实地执行双方所签订的合同，并承担合同规定的责任和义务。
8.完全理解招标文件中的各项商务和服务、技术要求，若有偏差，已在投标文件商务条款和技术要求偏离表中予以明确特别说明。
9.完全理解贵方不一定接受最低价的投标或收到的任何投标。
10.愿意向贵方提供任何与本项投标有关的数据、情况和技术资料。若贵方需要，我方愿意提供我方作出的一切承诺的证明材料。
11.我方已详细审核全部投标文件，包括投标文件修改书（如有的话）、参考资料及有关附件，确认无误。
12.采购人若需追加采购本项目招标文件所列货物及相关服务的，在不改变合同其他实质性条款的前提下，按相同或更优惠的折扣率保证供货。
13.接受招标文件中合同条款的全部条款且无任何异议。
14.本次投标没有与其他投标人相互串通，没有组织或参与陪标、围标、串标等法律禁止行为。
15.严格遵守《中华人民共和国政府采购法》的有关规定，若有下列情形之一的，被处以采购金额5‰以上10‰以下的罚款，列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由工商行政管理机关吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
（1）	提供虚假材料谋取中标、成交的；
（2）	采取不正当手段诋毁、排挤其他供应商的；
（3）	与采购人、其他供应商或者采购代理机构工作人员恶意串通的；
（4）	向采购人、采购代理机构工作人员行贿或者提供其他不正当利益的；
（5）	未经采购代理机构同意，在采购过程中与采购人进行协商谈判的；
（6）	拒绝有关部门监督检查或提供虚假情况的。
如果我方违反上述承诺，或承诺内容不属实，我方愿意承担一切不利的法律后果。
 
投标人(电子签章)：                                    
法定代表人或投标人授权代表（签字或盖章）:  ______ 
地址：                                           
网址：                                           
电话：                                           
传真：                                           
邮编：                                           
授权代表联系电话（手机、座机）                   
授权代表e-mail:                                   
日期：                                           
注：可由相关人员本人签字（或使用本人的名章或手签章）后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，投标人再进行电子签章。

2.8投标人基本情况
投标人基本情况
	单位名称
	

	统一社会信用代码
	

	详细地址
	

	主管部门
	
	法定代表人（单位负责人）
	
	授权代表
	

	组织形式
	
	企业类型
	
	所属行业
	

	单位简介及机构情况
	

	单位优势及特长
	

	单位概况
	职工总数
	       人
	管理人员     人

	
	
	
	技术人员     人

	
	员工情况
	高级职称
	中级职称
	初级职称
	技工

	
	人数
	
	
	
	

	
	流动资金
	万元
	资金来源
	自有资金
	万元

	
	
	
	
	银行贷款
	万元

	
	固定资产
	原值
	万元
	净值
	万元

	企业财务状况
	近一年
	收入总额
	利润总额
	税后利润
	负债总额

	
	    年
	
	
	
	



[bookmark: OLE_LINK46]备注：“组织形式”按照投标人实际情况对应填写“法人”、“其他组织”、“自然人”。“企业类型”参照《中小企业划型标准规定》对应填写“大型企业”、“中型企业”、“小型企业”、“微型企业”。属于监狱企业的应填写为“监狱企业”，属于残疾人福利性单位的应填写为“残疾人福利性单位”。
“所属行业”对应填写“农林牧渔业”、“工业”、“建筑业”、“批发业”、“零售业”、“交通运输业”、“仓储业”、“邮政业”、“住宿业”、“餐饮业”、“信息传输业”、“软件和信息技术服务业”、“房地产业”、“物业管理”、“租赁和商务服务业”、“其他未列明行业”。

2.9商务条款偏离表
如投标人提交的投标文件商务条款及合同条款与招标文件的要求存在偏离，需逐项填写；如投标人完全满足招标文件的要求，则需应答“完全满足招标文件的全部要求”；如项目分包的，应以包为单位分别填写；如未逐包分别填写，可能导致的不利后果由投标人承担。

商务条款偏离表
项目名称：              项目编号：          包号：    （如项目不分包，不填写包号）
	序号
	招标文件条目号
	招标文件商务文件要求
	投标文件的应答
	投标文件中的对应页码
	说  明

	
	
	
	偏离/无偏离
	
	

	
	
	
	
	
	


注：1、本表格式可自制，若无商务偏离，请注明。
2、“投标文件的页码范围”填写应答内容所在电子文档的文件名称及对应页码。
示例：如某应答内容在投标人自行编制的商务文件10-13页，则填列“投标人自行编制的商务文件10-13页”。

2.10资格、资信证明文件
2.10.1投标人法人资格证明文件
截止至投标截止日仍有效的投标人法人资格的证明文件（法人营业执照、事业单位法人证书等）的复印件。
2.10.2近一年内任何完税凭证或税务部门出具的税收减免证明
以投标截止日为基准日，投标人开标前一年内，作为纳税义务人任意一次缴纳任何税种的税款后取得的完税凭证。税收减免证明是指有权减免税的税务部门出具的税收减免审批书面决定文件，且减免期限应全部覆盖投标截止日前的1个月。
2.10.3近一年内任何一期社会保障资金缴纳凭证
以投标截止日为基准日，投标人开标前一年内任何一期缴纳社会保险的凭据（专用收据或社会保险缴纳清单），依法不需要缴纳社会保障资金的投标人，应提供相应证明文件证明其不需要缴纳社会保障资金。
2.10.4财务状况证明
指经过第三方审计的上年度财务报告（含审计报告、资产负债表、利润表、现金流量表、所有者权益变动表及其附注）；如投标人没有经过第三方审计的上年度财务报告，应当提供基本开户银行出具的资信证明（截止至投标截止日前一年内有效，复印件，加盖投标人公章）。
2.10.5参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的声明
在格式文本中，除可填报内容外，任何实质性修改将被视为非实质性响应投标，从而导致该投标被拒绝。
近三年内，在经营活动中没有重大违法记录的声明
致：中国气象局政府采购中心
我单位就贵方组织的          项目，项目编号：         进行了投标，在此郑重声明：
我单位在该项目投标截止日前三年内，在经营活动中没有重大违法记录，即没有因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。若在本项目的采购过程中发现我单位近三年内在经营活动中有重大违法记录，我单位将无条件地退出本项目的采购，并承担因此引起的一切后果。
投标人(电子签章)：             
日　期：____________
注：投标人可直接进行电子签章，也可以加盖公章后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，再进行电子签章。

[bookmark: _Hlt509739007]2.10.6投标人信用查询记录。
投标人提供在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询记录截图，查询时间为招标文件发出之日后。
2.10.7投标货物的《气象专用技术装备使用许可证》。
如本次采购内容包括货物，且投标货物必须取得《气象专用技术装备使用许可证》的，应提供气象行业主管部门颁发的且至投标截止日仍有效的《气象专用技术装备使用许可证》的复印件。且所载产品名称、规格型号应与投标货物的名称、规格型号一致。
2.10.8进口产品制造商授权书
第五章投标人须知专用部分如对进口产品代理商有专门要求时提供（以下为参考格式，可自拟）。

进口产品制造商授权书
致：中国气象局政府采购中心
我们（制造商名称）是按（国家名称）法律成立的一家制造商，主要营业地点设在（制造商地址）。兹指派按（国家名称）的法律正式成立的，主要营业地点设在（投标人地址）的（投标人名称）作为我方真正的合法的代理人进行下列有效的活动：
（1）代表我方办理贵方 （项目编号、项目名称、包号） 投标邀请要求提供的由我方制造的货物的有关事宜，并对我方具有约束力。
（2）作为制造商，我方保证以投标合作者来约束自己，并对该投标共同和分别承担招标文件中所规定的义务。
（3）我方兹授予 （投标人名称） 全权办理和履行上述我方为完成上述各点所必须的事宜，具有替换或撤销的全权。兹确认 （投标人名称） 或其正式授权代表依此合法地办理一切事宜。
（4）我方于 年 月 日签署本文件， （投标人名称）于     年   月    日接受此件，以此为证。

制造商名称（制造商公章）：               
制造商签字人职务和部门：                         
制造商签字人（签字或盖章）：                      
日期：                                     
（以上格式仅供参考，投标人就以上内容自拟格式，但必须体现出制造商名称及地址、被授权单位名称及地址，授权事项中要求明确体现出制造商同意对投标人提供其制造的货物及相关伴随服务等内容）
[bookmark: _Toc86202647]2.10.9中小企业声明函、残疾人福利性单位声明函、监狱企业证明文件
属于预留采购份额面向中小企业采购的项目，必须提供；不属于预留采购份额面向中小企业采购的项目，可以不提供，但不能享受可能的价格扣除优惠。在《中小企业声明函》、《残疾人福利性单位声明函》格式文本中，除可填报内容外，对内容的任何实质性修改将被视为相关要求未得到响应，从而导致该投标被拒绝或者不能享受可能的价格扣除优惠。
（1）中小企业声明函。本声明适用于符合《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300号）规定划分标准的中小企业以及符合中小企业划分标准视同中小企业的个体工商户。本声明由投标人提供，并对其真实性负责。投标人为非企业单位的，无需提供此声明，提供此声明的，声明无效。

中小企业声明函（服务）
本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承接；如有货物，所提供的货物全部由符合政策要求的中小企业制造。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下：
1.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）行业；
承建（承接）企业为（企业名称），从业人员 	人，营业收入为 	 万元，资产总额为 	 万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；
2.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）行业；
承建（承接）企业为（企业名称），从业人员 	人，营业收入为 	 万元，资产总额为 	 万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
注：从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报

投标人名称（电子签章）：         
日期：                    
注：投标人可直接进行电子签章，也可以加盖公章后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，再进行电子签章。

（2）《残疾人福利性单位声明函》。本声明适用于符合《财政部 民政部 中国残疾人联合会<关于促进残疾人就业政府采购政策的通知>》（财库〔2017〕141号）规定的享受政府采购支持政策的残疾人福利性单位。本声明由投标人提供，并对其真实性负责。

残疾人福利性单位声明函
本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕 141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的______项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

投标人名称（电子签章）：         
日期：                    
注：投标人可直接进行电子签章，也可以加盖公章后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，再进行电子签章。
    （3）监狱企业证明文件。该文件适用于符合《财政部 司法部<关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知>》（财库〔2014〕68号）规定的监狱和戒毒企业，由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具，投标人提供。

2.10.10联合体协议
    投标人为联合体的提供。

联合体协议
中国气象局政府采购中心：
经研究，我方决定自愿组成联合体共同参加(项目名称、项目编号、包号)项目的投标。现就联合体投标事宜订立如下协议：
一、联合体成员：
[bookmark: _Toc23749_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15561_WPSOffice_Level2]1.                  
[bookmark: _Toc405_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22173_WPSOffice_Level2]2.                  
[bookmark: _Toc7084_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23482_WPSOffice_Level2]3.                  
二、(某成员单位名称)为(联合体名称)牵头人。
三、联合体牵头人合法代表联合体各成员负责本项目投标文件编制活动，代表联合体提交和接收相关的资料、信息及指示，并处理与投标或成交有关的一切事务；联合体中标后，联合体牵头人负责合同订立和合同实施阶段的主办、组织和协调工作。
四、联合体将严格按照招标文件的各项要求，递交投标文件，参加投标，履行中标义务和中标后的合同，并向采购人承担连带责任。
五、联合体各成员单位内部的职责分工如下：                  。按照本条上述分工，联合体成员单位各自所承担的合同工作量比例如下：                  。
按照本条上述分工，中小企业合同金额为：       ，占到合同总金额的比例为：        ，其中小微企业的合同金额为：     ，占到合同总金额的比例为：       。我公司（联合体）保证组成联合体的中小企业与联合体内其他企业之间不存在直接控股、管理关系。（专门面向中小企业的采购项目接受联合体投标的，需增加此内容）
六、本协议书自签署之日起生效，合同履行完毕后自动失效。
七、本协议书一式   份，联合体成员和采购人各执   份。

牵头人名称(电子签章)：                            
成员名称(公章)：                              
日期：               

注：1、联合体其他成员可直接加盖公章，不需要电子签章。
2、牵头投标人可加盖公章后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，再进行电子签章。

2.10.11分包意向协议
分包意向协议（如有）
甲方：（分包单位）
乙方：（承包单位）   
经甲、乙双方协商，甲方拟在中标后将成交项目（项目编号、项目名称、包号）中的非主体、非关键性工作交由乙方承包。具体分包协议待签订政府采购合同后详细拟定并报采购人批准。双方约定中小企业合同金额为：       ，占到合同总金额的比例为：      ，其中小微企业的合同金额为：       ，占到合同总金额的比例为：       。
甲乙双方保证，小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。接受分包合同的中小企业与分包企业之间不得存在直接控股、管理关系。

甲方名称（盖章）：                乙方名称（盖章）：
日期：                            日期： 

注：1、乙方可直接加盖公章，不需要电子签章。
2、投标人（甲方）可加盖公章后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，再进行电子签章。

2.10.12其他资格证明文件
按照第五章投标人须知专用部分5.2条规定应提交的特殊资质条件证明文件。

2.11银行保函或投标保证金说明函
2.11.1银行保函
需用带银行抬头的格式纸出具，使用银行保函提交投标保证金的投标人提供。本项目不要求提交投标保证金的，不提供。

银行保函
开具日期：__________________
致：中国气象局政府采购中心：
本保函作为            （投标人全称）（以下简称“投标人”）对中国气象局政府采购中心的投标邀请提供的银行保函。投标项目名称为：       （项目编号：     ）分包号：     
         （保函开具银行名称）无条件地、不可撤销地具结保证本行、其继承人和受让人，一旦收到贵方提出的就下述任何一种事实的书面通知，立即无追索地向贵方支付金额为人民币(大写)      元的保证金：
1、在开标之日后到投标有效期满前，投标人撤销投标；
2、投标人不接受按照招标文件规定的方法对其投标价格算术错误更正的；
3、投标人有违法违规行为给招标人造成损失的；
4、在收到中标通知后30天内，投标人未能与买方签订合同；
5、在收到中标通知后，投标人未能按规定的时间交纳代理服务费。
本保函自开标之日起        个日历日内有效，并在贵方和投标人同意延长的有效期内保持有效。延长的有效期只需通知本行即可。贵方有权提前终止或解除本保函。
出具保函银行名称：_____________________
签字：_____________________
    （印刷字体姓名和职务）
银行公章： _____________________
联系人姓名：____________
银行地址：____________
邮编：____________
电话：____________
传真：____________

2.11.2投标保证金说明函
使用银行信汇、电汇、银行汇票缴纳投标保证金的投标人提供。汇款凭证复印件应作为附件。本项目不要求提交投标保证金的，不提供。

致：中国气象局政府采购中心
项目名称：             项目编号：     分包号：（如无分包，请填写“无”）
l、投标保证金金额人民币(大写)             元，以     （填写：信汇或电汇）方式支付。
2、在担保期内，贵方根据下列事实中的任何一点，即可无条件地扣留保证金。
(1)在开标之日后到投标有效期满前，投标人撤销投标的；
(2)投标人以他人名义投标、相互串通投标或者以其他方式弄虚作假的，投标人提交的投标文件中提交虚假资料或失实资料的；
(3)中标人不按本招标文件规定与采购人签订合同的；
(4)中标人不按本招标文件的规定提交履约保证金的；
(5)中标人不按本招标文件的规定缴纳代理服务费的。
3、保证金自开标之日起生效，至少到投标有效期结束时有效。
投标人(电子签章)：____________
日期：       年     月     日
附件：银行汇款凭证
注：投标人可直接进行电子签章，也可以加盖公章后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，再进行电子签章。
2.12述标委托书
    本项目需要现场述标时，由代表投标人进行述标的述标人提供。

述标委托书
中国气象局政府采购中心：
          (述标人姓名)        （身份证号)是                      (投标人全称)正式员工，现委托其代表本公司就贵方组织的          项目（项目编号：         ）         （包号）进行述标，由此产生的法律后果由本公司承担。
授权期限：即日起至本项目投标有效期结束之日止。
被委托人无转委托权。

投标人(公章或电子签章)：                       
日　期：                                            
附：述标人身份证复印件、能证明述标人为投标人正式员工的材料（如有关劳动合同、社保缴纳证明等）复印件
注：投标人可直接进行电子签章，也可以加盖公章后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，再进行电子签章。

2.13其他商务文件
按照第五章投标人须知专用部分5.12条规定应提交的各种商务文件。

2.14响应人自行编写的商务文件
投标人认为需要进行介绍、说明的其他事项，由投标人自行设计格式。
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三、投标文件技术部分
[bookmark: 插入_投标文件技术部分]2.15开标一览表
开标一览表
项目名称：              项目编号：          包号：    （如项目不分包，不填写包号）
	投标总价
	备注

	人民币大写：
	

	人民币小写：
	



投标人（电子签章）：                  
日期：         

注:  1、投标人同时投递多包的，此表应分包填报。
2、投标人对每种货物/软件开发/服务只允许有一个报价，不得有任何选择性报价和有条件的优惠报价。
3、在投标总价栏未填写总价，或者未填写总价大写金额，为不合格的投标文件。
4、有多个采购人合并采购的项目，投标人须根据采购人清单另行提供针对每个采购人的报价表格。
5、投标人可直接进行电子签章，也可以加盖公章后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，再进行电子签章。
2.16分项报价表
说明：1、采购内容不含货物购置的不提供表二。表一、二总价之和应等于开标一览表投标总价。
2.投标人认为分项报价表格式不符合自身要求，格式可以自拟。
3.投标人如认为还有需要提供的内容可另列表说明，格式自拟。

表一、分项报价表——服务内容
项目名称：                项目编号：           包号：    （如项目不分包，不填写包号）
	序号
	服务项目
	提供方式
	服务标准
	服务费用
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	合计人民币大写
	小写












表二、分项报价表——货物购置
项目名称：                项目编号：           包号：    （如项目不分包，不填写包号）
	序号
	名称
	品牌、型号、规格或软件版本号
	数量
	原产地和
制造商名称
	单   价
	小计

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	至最终目的地的运费和保险费
	
	
	
	

	合计人民币大写
	小写




2.17服务团队人员基本情况表

表一、服务团队人员基本情况表（汇总）
项目名称：               项目编号：           包号：    （如项目不分包，不填写包号）
	序号
	姓名
	性别
	职称资质
	在本项目中的职务
	在本项目专职/兼职
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


注：如本项目要求驻场服务，请在备注中说明该人员是否驻场

表二、服务团队人员基本情况表（个人）
项目名称：              项目编号：            包号：    （如项目不分包，不填写包号）
	姓  名
	
	性 别
	
	出生日期
	年    月

	毕业院校及专业
	
	毕业时间
	年    月

	从事本专业时间
	
	为投标人服务时间
	

	职称及执业资质
	
	拟在本项目中担任职务
	按项目管理和技术人员填写，注明在本项目专职还是兼职，以及在本项目工作专业

	类似项目实施经验

	时   间
	参加过类似项目名称及规模
	该项目中任职
	联系电话

	

	

	

	



注：1、按服务团队人员填列，每个人员填一张表。
2、须后附相关人员职称及资质证书，社保证明（如无社保证明，应提供截止开标之日仍有效的劳动合同），否则该人员不被认为是针对本项目的委派人员。

2.18技术要求偏离表
技术要求偏离表
项目名称：               项目编号：           包号：    （如项目不分包，不填写包号）
	序号
	招标文件条目号
	招标文件服务标准、时间、范围及货物的技术等要求
	投标文件应答
	偏差
	投标文件的页码范围
	备注

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	除以上内容，我司对招标文件的其他技术要求完全响应，无偏离。
	


注：1、投标人所提供的服务，应符合招标文件中采购需求提出的服务标准、服务范围、服务时间、服务质量、服务方式等要求，投标人所提供的货物，应符合招标文件中采购需求提出的质量、技术要求。如有合理建议或更改，应在本表中注明。此部分不能简单填写“满足”，必须按要求附上相应证明材料，只填写“满足”而不能提供相关证明材料的或相关材料不符合要求的，不作为评审依据。
2、采购需求标注为*的实质性条款应逐条应答，其余可填写完全满足招标文件的全部要求；
3、“偏差”栏只能填写“正”、“无”或“负”。
4、“投标文件的页码范围”填写应答内容所在电子文档的文件名称及对应页码。
示例：如某应答内容在投标人自行编制的技术文件10-13页，则填列“投标人自行编制的技术文件10-13页”。


[bookmark: _Ref462505472]2.19主要标的信息表
主要标的信息表（一）
	序号
	服务名称
	服务范围
	服务要求
	服务时间
	服务标准

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	......
	
	
	
	
	



主要标的信息表（二）
	序号
	货物名称
	货物品牌
	货物型号
	货物数量
	货物单价（元）

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	......
	
	
	
	
	


注：1、必须按此格式填写，用途是用来发布中标公告时按照中国政府采购网格式公布供应商的主要标的信息。
    2、采购内容不含货物购置的不提供表二。

2.20投标人项目实施和售后服务方案
服务方案包括但不限于可能涉及的运行维护、升级更新、备品备件、耗材等后续采购，以及其他相关情况。格式由投标人自拟。


2.21其他技术文件
按照第五章投标人须知专用部分5.12条规定应提交的各种技术文件。如招标文件第七章采购需求等章节中有专门格式要求，按专门格式编写。如无专门格式要求，由投标人自拟格式编写。


2.22投标人自行编写的技术文件。
投标人按第一章投标人须知通用部分以及第五章投标人须知专用部分的规定以及招标文件第七章采购需求中的要求自行编写，包括投标人认为需要提供的其它说明和资料。详尽、易于理解、评审和富于建设性的技术方案将在评审时具有优势。




第三章  投标被拒绝条款通用部分
本项目投标被拒绝通用条款详见下表。除下表及第八章投标被拒绝条款专用部分以外，其它内容均不得在评审中作为拒绝投标的条件。投标人若符合下表任何要求之一的，将导致投标被拒绝且不允许在开标后补正。
	序号
	对应
条款号
	内 容

	第一章 投标人须知通用部分

	1. 
	1.3.1
	为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，或者未在中国气象局政府采购中心登记并领取或购买招标文件的投标人将被拒绝。

	2. 
	1.3.2
	不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的投标人将被拒绝。

	3. 
	1.3.3
	具有第五章投标人须知专用部分5.2条规定的且至投标截止日仍有效的特殊资质条件，否则投
标将被拒绝。

	4. 
	1.3.4
	单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加同一分包的政府采购活动，否则投标将被拒绝。

	5. 
	1.3.5
	如果不允许联合体投标，则联合体投标将被拒绝。如果允许联合体投标，其投标被拒绝的情形如下：（1）联合体投标文件未附联合体协议的，其投标将被拒绝。（2）以联合体形式参加投标的，联合体各方均应当符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的条件。否则，其提交的联合投标将被拒绝。（3）由同一专业的单位组成的联合体，联合体各方均应当具备规定的相应资格条件，并按照资质等级较低的单位确定资质等级；由不同专业的单位组成的联合体，每一专业至少有一方具备相应的资格条件。否则，其提交的联合投标将被拒绝。（4）联合体各方均不得同时再以自己独立的名义单独投标，也不得再同时参加其他的联合体。若该等情形被发现，其单独的投标和与此有关的联合体的投标均将被一并拒绝。

	6. 
	1.3.6
	以投标截止日为基准日，投标人之前三年存在不良信用记录的，其投标将被作为无效投标被拒绝。

	7. 
	1.3.7
	投标人在投标过程中向采购人和采购中心提供、给予任何有价值的物品。

	8. 
	1.3.8
	投标人没有其他不符合国家法律法规的不合格投标人的情况，以及本招标文件所规定的不合格投标人的情况。否则投标将被拒绝。

	9. 
	1.3.9
	如投标人授权代表不是法定代表人，须在投标函中具有法定代表人的授权，否则投标将被拒绝。

	10. 
	1.4.1
	如需要组成专门的服务团队，投标人不能组成服务团队的，投标将被拒绝；如服务团队人数以及人员的能力、资质等不符合采购文件要求的，将可能导致评审时被扣除相关分数直至投标被拒绝（被拒绝投标的情形见第八章投标被拒绝条款专用部分）。

	11. 
	1.4.3
	如需要驻场服务，但投标人不能提供驻场服务的，投标将被拒绝；如驻场服务人数、专业水平等不符合采购文件要求的，将可能导致评审时被扣除相关分数直至投标被拒绝（被拒绝投标的情形见第八章投标被拒绝条款专用部分）。

	12. 
	1.5.1
	如本次采购内容包括货物，且投标人所投标的货物如是国家法律、法规、政策禁止采购人采购的货物，或者投标人所投标的货物使用了国家法律、法规、政策禁止采购人采购的货物作为零件，投标将被拒绝。

	13. 
	1.5.2
	如本次采购内容包括货物，且投标货物必须取得《气象专用技术装备使用许可证》，投标货物应具有至投标截止日仍有效的《气象专用技术装备使用许可证》，且所载产品名称、规格型号应与投标货物的名称、规格型号一致，否则投标将被拒绝。

	14. 
	1.5.3
	如本次采购内容包括货物，是否允许进口产品投标，见第五章投标人须知专用部分。不符合第五章投标人须知专用部分5.6条有关进口产品投标要求的，投标将被拒绝。

	15. 
	1.5.4
	如本次采购内容包括货物，是否允许代理商（指投标人提供的货物不是自己制造的，下同）投标，以及进口产品代理商投标应提交的资料详见第五章投标人须知专用部分。不符合第五章投标人须知专用部分5.6条有关代理商投标要求，以及进口产品代理商未按第五章投标人须知专用部分5.7条提交有关资料的，投标将被拒绝。

	16. 
	1.5.5
	严格执行《财政部 发展改革委 生态环境部 市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）、关于印发节能产品政府采购品目清单的通知（财库〔2019〕19号）、关于印发环境标志产品政府采购品目清单的通知（财库〔2019〕18号）、市场监管总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产品认证机构名录的公告（2019年第16号），本次投标产品类别属于政府强制采购产品类别的，须按照要求提供依据国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品或环境标志产品认证证书，否则投标无效。

	17. 
	1.6.3
	本项目如是预留采购份额面向中小企业采购，投标人应按照第二章投标文件格式的要求提供《中小企业声明函》（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业），否则投标将被拒绝。如是预留采购份额面向中小企业采购，且接受中小企业以联合体或者合同分包方式参加的，其联合体协议或者分包意向协议（格式可参考第二章投标文件格式）还应明确中小企业合同金额，且应达到合同总金额的30%以上（小微企业的比例不低于中小企业合同金额的60%），否则投标将被拒绝。

	18. 
	1.7.1
	投标人有下列情形之一的，属于投标人相互串通投标，按照投标无效处理：（1）法定代表人为同一人的投标人，同时参与本次招标相同包的投标；（2）投标人之间协商投标报价、技术方案等投标文件的实质性内容；（3）投标人之间约定中标人；（4）投标人之间约定部分投标人放弃投标或者中标；（5）属于同一集团、协会、商会等组织成员的投标人按照该组织要求协同投标；（6）投标人之间为谋取中标或者排斥特定投标人而采取的其他联合行动。

	19. 
	1.7.2
	投标人有下列情形之一的，视为投标人相互串通投标，按照投标无效处理：（1）不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；（2）不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；（3）不同投标人的投标文件载明的项目管理成员、联系人为同一人。联系电话、传真、电子邮箱等相同的视同为同一人；（4）不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；（5）不同投标人的投标文件相互混装；（6）不同投标人的投标保证金从同一单位或者同一个人的账户转出；（7）不同投标人的投标文件为同一人签字。

	20. 
	1.7.3
	采购人、采购中心、评标委员会在任何时候发现投标人以他人名义投标、相互串通投标，投标人提交的投标文件中提交虚假资料或失实资料的，或者以其他方式弄虚作假的，其投标将被拒绝并不予退还其投标保证金，并视情况依法追究责任。

	21. 
	1.14.2
	投标人未提交全以下商务文件（特别说明除外）：（1）法定代表人身份证明或授权委托书；（2）投标函；（3）资格、资信证明文件：①投标人法人资格证明文件；②以投标截止日为基准日，近一年内任何完税凭证或税务部门出具的税收减免证明；③以投标截止日为基准日，近一年内任何一期社会保障资金缴纳凭证；④财务状况证明；⑤近三年内参加政府采购活动中没有重大违法记录声明；⑥投标货物的《气象专用技术装备使用许可证》（如本次采购内容不包括货物，或者投标货物不必须取得《气象专用技术装备使用许可证》的，可以不提供）；⑦进口产品制造商授权书（投标货物不是进口产品的，不提供）；⑧中小企业声明函或残疾人福利性单位声明函或监狱企业证明文件（不是预留采购份额面向中小企业采购的项目，可以不提供，但不能享受可能的价格扣除优惠）；⑨联合体协议（如有）；⑩分包意向协议（如有）；按照第五章投标人须知专用部分5.2条规定应提交的特殊资质条件证明文件。（4）银行保函或投标保证金说明函（本项目不要求提交投标保证金的不提供）。（5）按照第五章投标人须知专用部分5.12条规定应提交的其他商务文件。

	22. 
	1.14.3
	投标人未提交全以下技术文件（特别说明除外）：1、开标一览表；2、分项报价表；3、服务团队人员基本情况表（如未要求组成专门的服务团队的，不提供）；4、技术要求偏离表；4、按照第五章投标人须知专用部分5.12条规定应提交的其他技术文件。

	23. 
	1.15.2
	投标文件的盖章、签字等签署要求见1.2.8条。其中“投标函”及“法定代表人授权委托书”既需要投标人（投标人为联合体的，指联合体的牵头方）盖章又需要投标人法定代表人或授权代表人或投标人代表签字的，可由相关人员本人签字（或使用本人的名章或手签章）后，扫描并上传至电子投标文件及相关文件相应位置，投标人再进行电子签章。不符合规定的文件将被拒绝。

	24. 
	1.16.3
	如本项目要求投标人提供投标保证金，投标人未提供，或者提交的投标保证金的有效期限少于投标有效期，或所提交保证金金额小于本项目应提供投标保证金额的投标人，其投标将被拒绝。

	25. 
	1.17.2
	本项目的采购预算（或最高限价）详见第五章投标人须知专用部分。投标人应有明确报价，不接受无报价投标和有选择的报价以及有条件的优惠报价，且报价未超过采购预算（或最高限价），否则投标将被拒绝。

	26. 
	1.17.4
	开标一览表有以下情况之一的，将导致投标被拒绝且不允许在开标后补正：（1）投标人投报多包时，未按包分别填写开标一览表的；（2）未填写投标总价的；（3）未填写投标总价大写金额的。

	27. 
	1.18
	本项目是否允许投标人将项目的非主体、非关键性工作交由他人完成详见第五章投标人须知专用部分。投标人根据采购项目的实际情况,拟在中标后将项目的非主体、非关键性工作交由他人完成的，应当在投标文件中载明分包承担主体，分包承担主体应当具备相应资质条件且不得再次分包。不符合招标文件中有关分包规定的，其投标将被拒绝。

	28. 
	1.20.1
	本项目投标有效期详见第五章投标人须知专用部分。有效期短于该规定期限的投标将被拒绝。

	29. 
	1.26.5
	投标文件实质上没有响应招标文件的要求，评标委员会将予以拒绝。

	30. 
	1.26.8
	开标后，开标一览表不得做任何修正。对投标文件中存在明显的文字和计算错误按1.26.8规定进行调整，调整后的数据应对投标人具有约束力，如投标人不同意，其投标将被拒绝。

	31. 
	1.26.9
	如发现下列情况之一的，其投标属于非实质响应招标文件要求，其投标将被拒绝：（1）投标人以明显低于成本价的价格恶意参与投标的；（2）未提供分项报价的；（3）投标人提供产品或服务的数量与本招标文件不一致的；（4）根据1.26.8条修正后的分项报价表总价金额小于开标一览表总价金额；（5）根据1.26.8条修正后的分项报价表总价金额大于开标一览表总价金额，评标委员会按1.27条规定的程序要求其对单价进行调整，并使其分项报价表总价金额等于开标一览表总价金额时，投标人拒绝调整的；（6）投标人提供产品或服务的交货（工）时间及地点、质保期不满足本招标文件要求的。

	32. 
	1.27.2
	投标人必须按照评标委员会通知的内容和时间做出书面答复，该答复经法定代表人或投标人授权代表的签字认可，将作为投标文件内容的一部分。澄清、说明或者补正不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。投标人拒不按照要求对投标文件进行澄清、说明或者补正的，评标委员会可拒绝该投标。

	33. 
	1.27.4
	评标委员会启动异常低价投标审查后，如相关供应商不能提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证明材料不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

	34. 
	1.30.1
	在评审期间，投标人企图影响采购人、采购中心、评标委员会的任何活动，将导致投标被拒绝，并由其承担相应的法律责任。

	第二章 投标文件格式

	35. 
	2.6
	法定代表人身份证明或授权委托书。在格式文本中，除可填报内容外，任何实质性修改将被视为非实质性响应投标，从而导致该投标被拒绝。

	36. 
	2.7
	投标函。在格式文本中，除可填报内容外，任何实质性修改将被视为非实质性响应投标，从而导致该投标被拒绝。

	37. 
	2.10.5
	参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的声明。在格式文本中，除可填报内容外，任何实质性修改将被视为非实质性响应投标，从而导致该投标被拒绝。

	38. 
	2.10.9
	中小企业声明函、残疾人福利性单位声明函。在《中小企业声明函》、《残疾人福利性单位声明函》格式文本中，除可填报内容外，对内容的任何实质性修改将被视为相关要求未得到响应，从而导致该投标被拒绝或者不能享受可能的价格扣除优惠。




第二分册：专用部分
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第四章  投标邀请书
[bookmark: 采购人_recorderOrgName]中国气象局政府采购中心受国家气象信息中心委托，对本项目的相关货物和有关服务采购进行境内公开招标，邀请合格投标人参与投标。
[bookmark: 项目名称_taskName]一、项目名称： 中国气象局卫星与通信系统维护服务。
[bookmark: 封面_projectNo_2]二、项目编号： ZQCD-26186。
三、招标内容
[bookmark: 包数量_packageCount]1、本次招标共 1 包。
2、采购清单：（详见第七章采购需求）
3、招标范围包括：上述服务产品及设备、系统软件的供应、运输、安装调试、培训及售后服务。
具体采购范围及所应达到的具体要求，以本采购文件中商务、技术和服务的相应规定为准。投标人的投标文件必须满足本次采购的实质目的，完全实现所应有的全部要求。投标人若存在任何理解上无法正确确定之处，均应当按照招标文件所规定的投标前的澄清等程序提出，否则，可能导致的任何不利后果均应当由投标人自行承担。
[bookmark: 合同履约期限_contractPerformancePeriod]4、履约时间：服务期限2026.10.1-2027.9.30。
[bookmark: 合同履约期限_performanceAddress]5、履约地点：北京。
四、招标文件获取
1、潜在供应商按以下步骤获取招标文件：
第一步：网上注册（如已在中国气象局政府采购中心电子采购系统注册的供应商可忽略此步骤）。未在中国气象局政府采购中心电子采购系统注册的，应首先阅读中国气象局政府采购中心电子采购系统“供应商专栏”中的《供应商注册地址及流程手册》并进行注册。
第二步：网上报名。登录中国气象局政府采购中心电子采购系统（网址：https://cmagp.cmaidp.cma.cn/portalweb）,点击供应商登录访问中国气象局政府采购中心电子采购系统供应商端，针对拟参加的项目按包号进行报名。
[bookmark: 项目公告_signUpFirstTime][bookmark: 项目公告_signUpLastTime]网上报名时间：2026年08月25日 00:00:00至2026年09月01日 23:59:59（北京时间）。请潜在供应商务必在网上报名截止时间前进行报名并按包号下载招标文件，超过报名截止时间的将无法报名。
第三步：下载招标文件。潜在供应商报名成功后即可下载拟参加项目对应包号的招标文件。
2、为使更多供应商能参加投标，对报名成功的供应商，在本项目招标文件公告期限届满（即报名截止时间）后仍允许下载招标文件参加投标，但为提高采购效率，在公告期限届满之后下载招标文件的，对招标文件的质疑期限从公告期限届满之日起计算；在公告期限届满之前下载招标文件的，对招标文件的质疑期限从下载之日起计算。
潜在供应商在报名及下载招标文件的过程中，涉及系统平台操作的技术问题，可致电采购中心技术支持电话。
五、投标截止时间、投标方式及开标时间
[bookmark: 项目公告_openBidTime]1、投标文件提交截止时间及开标时间：2026年09月15日 09:00:00（北京时间）。
2、本项目采用中国气象局政府采购中心电子采购系统进行在线投标。供应商投标前需安装投标（响应）终端，具体可登陆中国气象局政府采购中心电子采购系统，在供应商专栏下载投标（响应）工具及驱动程序安装包。
3、请符合投标条件的投标人安装投标（响应）工具，完成投标文件编制后于投标文件提交截止时间前上传加密的投标文件，文件上传成功后，将获得系统回执。该系统的上传通道将在投标截止时间自动关闭，请投标人充分考虑上传时可能会遇到的各种问题，确保投标截止时间前能上传成功。
供应商在投标过程中，涉及系统平台操作的技术问题，可致电采购中心技术支持电话。
六、投标地点及开标地点：
[bookmark: 开标地点_openArddress]线上开标
七、信息发布
本项目相关信息均在“中国政府采购网”等媒体上发布。
八、联系方式
采购中心联系方式
地址：北京市海淀区中关村南大街46号中国气象局北区7号楼301室（中国气象局政府采购中心），
邮政编码： 100081
[bookmark: contactName]项目联系人：刘亚明
[bookmark: contactPhone]         联系电话：010-68400081
         
采购人联系方式
[bookmark: 采购人1_recorderOrgName]采购人名称：国家气象信息中心
[bookmark: 采购项目负责人_contactsName]         联系人：路鸿
[bookmark: 采购项目负责人办公电话_contactsTel]	联系电话：010-68407591
[bookmark: 采购单位所在地址_recorderOrgAddress]         采购人地址：海淀区中关村南大街46号国家气象信息中心
    
[bookmark: 技术电话_technicalSupportPhoneNumber]采购中心技术支持电话：010-68406701
[bookmark: 投标人须知专用部分_TBXZ]
第五章  投标人须知专用部分
    
投标人须知专用部分表格中要求事项且已列入第三章、第八章投标被拒绝条款的，若有缺失或无效，将导致投标被拒绝且不允许在开标后补正。投标人须知通用部分或招标文件其余部分与本表不一致的，以本表要求为准。

	序号
	对应投标人须知通用部分的条款
	内容
	说明与要求

	5.1
	1.2.1
	采购人名称
	[bookmark: 采购人2_recorderOrgName]国家气象信息中心

	5.2
	1.3.3、1.14.2
	投标人特殊资质条件
	[bookmark: 资_bidderQualificationValidBeyondDeadline]投标人应具有以下有效期超过投标截止日的资质：无

	5.3
	1.3.5
	是否允许联合体投标
	[bookmark: 联合体投标_jointFlagText]不允许

	5.4
	1.4.1
	是否需要组成专门服务团队以及相关要求
	[bookmark: 服务团队_isMakeSpecializedServiceFlagText]需要，组成不少于 14 人的服务团队，具体要求详见第七章采购需求。

	5.5
	1.4.3
	是否驻场服务
	[bookmark: 驻场服务_residentServiceFlagText]是，驻场服务人员不少于 14 人，其相关要求详见第七章采购需求。

	5.6
	1.5、1.5.2、1.5.3、1.5.4
	本次采购是否包括货物
	[bookmark: 选择是否为货物_includingGoodsFlagText]否

	5.7
	1.5.4
	进口产品代理商应提交资料
	[bookmark: 进口产品_agentMaterials]

	5.8
	1.6.1
	采购标的对应的中小企业划分标准所属行业
	所属行业划分标准为：《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300号）
[bookmark: 行业_smeIndustryClassification]（1）标的： 系统运维服务，属于 软件和信息技术服务业 ；

	5.9
	1.6.3
	是否预留采购份额面向中小企业采购
	[bookmark: 中小企业_minorEnterprisesFlagText]否

	5.10
	1.9.2
	中标人是否交纳代理服务费
	[bookmark: 代理服务费_agentAmountText]是，代理服务费：6.9万元。

	5.11
	1.12.7
	是否组织现场考察或开标前答疑会
	[bookmark: 答疑会_answeringQuestionFlagText]否

	5.12
	1.14.2、1.14.3
	投标人应提交其他商务文件和技术文件
	除通用册投标人须知要求提交的商务和技术文件外，投标人还应提交下列商务和技术文件：
无

	5.13
	1.16.1
	本次招标是否需要提交投标保证金
	[bookmark: 标保证金_bailFlagText]否

	5.14
	1.17.2
	项目预算
	[bookmark: 预算金额_budgetAmount][bookmark: 预算明细_packMoneyDetail]本项目采购预算（或最高限价）为人民币   999.800000万元,包 1 采购预算(或最高限价)为人民币 999.800000 万元。

	5.15
	1.18.1
	是否允许投标人将项目非主体、非关键性工作交由他人完成
	[bookmark: 关键性工作_entrustingOthersFlagText]不允许

	5.16
	1.20.1
	投标有效期
	[bookmark: 投标有效期_bidExpirationDate]120日历天

	5.17
	1.22
	投标文件递交
	通过系统上传加密的电子投标文件

	5.18
	1.26.2
	是否进行述标
	[bookmark: 进行述标_describeStandardFlagText][bookmark: _GoBack]否

	5.19
	
	采购资金的支付方式、时间、条件
	详见第九章采购合同

	5.20
	
	其他事项
	[bookmark: 其他事项_ottherReemarks]根据本项目实际情况，招标文件1.27.3第1项至第3项启动异常低价投标审查的数值标准为65%。





第六章  评标方法和评标标准
一、评标方法： 
  本次评标采用综合评分法，将投标人资质条件、投标产品质量、售后服务、价格等各项因素作为评价的基础，综合评选出最佳投标方案。每一投标人的最终得分为所有评标委员会成员给其评分的算数平均值。其中，客观分评审部分，需评标委员会成员共同认定、独立打分，存在不同意见的，评标委员会成员分别作出书面说明。
二、评分标准：
评分标准见下表。

[bookmark: 插入_评审标准]      
	序号
	评审因素 
	最高分值
	评分标准

	1
	价格分
	客观分
	区间打分(20)
	评审标准：
采用低价优先法计算，公式：投标人得分=评标基准价/评标价×价格分值
评审标准说明：
1、评标基准价：满足招标文件要求，且经过价格扣除后的最低投标价。 
2、评标价：经过价格扣除的投标价。 
3、价格分值：价格分满分。 
4、投标产品满足招标文件小微企业有关政策优惠条件，投标价格将给予扣除。 
5、按上述公式计算出每个投标单位的投标报价得分，保留小数点后二位，小数点后第三位四舍五入。 
6、评审委员会根据《关于推动解决政府采购异常低价问题的通知》（财库[2026]2号）规定启动异常低价投标（响应）审查程序后，如相关供应商不能提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证明材料不能证明其报价合理性的，评审委员会应当将其作为无效投标处理。


	2
	商务部分
	生产厂家、投标人、投标产品非强制资质要求
	勾选打分(6)
	评审标准：
1、投标人具有 ISO9000系列质量管理体系认证；
2、投标人具有ISO20000信息技术服务管理体系认证；
3、投标人具有ISO27001信息安全管理体系认证；
以上每有一个证书得2分，满分6分。否则不得分。
评审标准说明：
需提供相关资质证书复印件并加盖投标人公章。


	3
	商务部分
	投标人业绩
	勾选打分(8)
	评审标准：
1、销售合同必须包括与本项目类似的全国性信息系统维护服务内容，每提供1份合同得2分，最多得4分。否则不得分。 
2、销售合同必须包括与本项目类似的卫星通信站安装或维护内容，每提供1份合同得2分，最多得4分。否则不得分。
评审标准说明：
1、需提供投标人的销售合同（必须包括合同首页、金额页、标的页、签字盖章页）复印件并加盖投标人公章。 
2、合同签署日期为投标截止日前三年内。如合同无签署日期无效。 
3、合同标的必须包括该项评审标准中要求的标的。 
4、合同签字盖章页必须有甲乙双方的签字和盖章。 
5、所有复印件应清晰，不得有任何涂改、遮挡。
 提供的材料不符合以上1-5要求的无效。


	4
	商务部分
	技术团队实力
	区间打分(15)
	评审标准：
投标人需为为本项目组建专门的服务团队，设置项目经理（项目负责人），安排驻场人员。具体评分标准如下：
1、项目经理（项目负责人）具有高级信息系统项目管理师证书的得2分。
2、除项目经理（项目负责人）外，项目团队中每有1人具有高级信息系统项目管理师证书的得1分，最多得3分。
3、除项目经理（项目负责人）外，项目团队中每有1人具有信息系统或计算机领域高级或以上工程师证书的得1分，最多得4分。
4、投标人承诺为本项目组成的服务团队完全满足招标文件第七章4.7驻场服务要求中人员数量的，得6分。
评审标准说明：
应出具提供运维人员驻场服务的承诺函原件并加盖公章，并说明驻场地点和人数及驻场服务时间。须提供驻场人员名单及证书复印件，同时提供投标截止日前6个月任意1个月团队人员在投标人所在公司的社保缴纳证明（投标人为新成立公司，或者有关人员为退休人员的，可提供聘用合同）。以上材料需加盖投标人公章。


	5
	商务部分
	用户满意度证明（客观分）
	勾选打分(6)
	评审标准：
每提供 1份用户满意度证明得2分，最多得6分。
评审标准说明：
投标人提供投标截止日前三年内用户出具的类似项目的评价良好的证明文件（包括用户单位联系人及联系方式），并加盖投标人公章。


	6
	服务部分
	售后服务
	勾选打分(3)
	评审标准：
对于服务清单中的华云通达卫星数据广播接收机、Newtec调制器及切换开关、ETLL波段矩阵三种核心设备，投标人每提供一种设备在本次招标要求的服务周期内的售后服务承诺书（含加盖原厂商印章的承诺书）的得1 分，最多得3分。不提供或非原厂商承诺书不得分。 
评审标准说明：
相关承诺需加盖投标人公章。


	7
	服务部分
	项目需求分析
	勾选打分(4)
	评审标准：
一档0分 
二档1分 
三档2分 
四档4分
评审标准说明：
根据投标人提供项目需求分析材料进行评分。具体评分标准如下：
一档：未提供分析报告。
二档：对项目范围和内容及用户总体需求理解有一定偏差，描述简单。
三档：对项目范围和内容及用户总体需求分析无偏差，但描述简单、不清晰。
四档：对项目范围和内容及用户总体需求分析无偏差，描述详实、清晰。


	8
	服务部分
	总体技术服务方案
	勾选打分(6)
	评审标准：
一档0分 
二档1分 
三档3分 
四档6分
评审标准说明：
提供标准规范合理的技术方案，方案有合理的文档结构，包括服务目标、服务方式、服务内容等，涵盖技术服务可能涉及的各项内容。
一档：未提供方案。
二档：方案不完整，缺乏规范性、合理性。
三档：方案完整但规范性、标准化程度较低，提出的服务方法和服务措施合理性、可行性、针对性一般，基本满足招标文件需求。
四档：方案完整详细，依据招标人提供的服务标准约束条件，提出合理切实可行的服务方法和服务措施，规范性强、标准化程度高、针对性强，完全满足招标文件需求。


	9
	服务部分
	应用软件运行监视方案
	勾选打分(4)
	评审标准：
一档0分 
二档1分 
三档2分 
四档4分
评审标准说明：
提供应用软件运行监视方案。运行监视方案应目标明确，监视内容全面，具有针对性，包括应用软件运行监视关键点分析，关键指标监视方法，日常运行监视巡查计划、巡查目标、巡查内容等。 
一档：未提供； 
二档：监视方案不完整（指未完全函盖监视内容，或缺失监视关键点分析，关键指标监视方法，日常运行监视巡查计划、巡查目标、巡查内容任意一项），合理性、可行性、针对性差；
三档：监视方案完整，合理性、可行性、针对性一般，基本满足采购文件需求；
四档：监视方案完整、合理、可行，与项目契合度高，针对性强，完全满足采购文件需求。


	10
	服务部分
	地面通信系统硬件及系统软件维保方案
	勾选打分(4)
	评审标准：
一档0分 
二档1分 
三档2分 
四档4分
评审标准说明：
提供地面通信系统每类服务器、存储等硬件设备和系统软件的维保方案。维保方案应包括维护需求分析，日常维保内容及维保建议。 
一档：未提供； 
二档：维保方案不完整（指未完全函盖相关设备和软件，或缺失维护需求分析、日常维保内容及维保建议任意一项），合理性、可行性、针对性差；
三档：维保方案完整，合理性、可行性、针对性一般，基本满足采购文件需求；
四档：维保方案完整、合理、可行，与项目契合度高，针对性强，完全满足采购文件需求。


	11
	服务部分
	卫星通信系统设备与其他相关硬件维保方案
	勾选打分(4)
	评审标准：
一档0分 
二档1分 
三档2分 
四档4分
评审标准说明：
提供卫星通信系统设备与其他相关硬件设备提供维保方案。维保方案应包括维护需求分析，日常维保内容及维保建议。
一档：未提供； 
二档：维保方案不完整（指未完全函盖相关设备，或缺失维护需求分析，日常维保内容及维保建议任意一项），合理性、可行性、针对性差；
三档：维保方案完整，合理性、可行性、针对性一般，基本满足采购文件需求；
四档：维保方案完整、合理、可行，与项目契合度高，针对性强，完全满足采购文件需求。


	12
	服务部分
	政务信息系统维保方案
	勾选打分(4)
	评审标准：
一档0分 
二档1分 
三档2分 
四档4分
评审标准说明：
提供政务信息系统维保方案。维保方案应包括维护需求分析，日常维保内容及维保建议。
一档：未提供； 
二档：维保方案不完整（指缺失维护需求分析，日常维保内容及维保建议任意一项），合理性、可行性、针对性差；
三档：维保方案完整，合理性、可行性、针对性一般，基本满足采购文件需求；
四档：维保方案完整、合理、可行，与项目契合度高，针对性强，完全满足采购文件需求。


	13
	服务部分
	资源池平台维保方案
	勾选打分(4)
	评审标准：
一档0分 
二档1分 
三档2分 
四档4分
评审标准说明：
提供资源池平台维保方案。维保方案应包括维护需求分析，日常维保内容及维保建议。
一档：未提供； 
二档：维保方案不完整（指缺失维护需求分析，日常维保内容及维保建议任意一项），合理性、可行性、针对性差；
三档：维保方案完整，合理性、可行性、针对性一般，基本满足采购文件需求；
四档：维保方案完整、合理、可行，与项目契合度高，针对性强，完全满足采购文件需求。


	14
	服务部分
	驻场服务方案
	勾选打分(4)
	评审标准：
一档0分 
二档1分 
三档2分 
四档4分
评审标准说明：
提供驻场服务方案。驻场服务方案应目标明确，安排合理，设计周密。包括驻场服务内容、驻场服务时长等。 
一档：未提供； 
二档：方案不完整（指缺失驻场服务内容、驻场服务时长任意一项），合理性、可行性、针对性差；
三档：方案完整，合理性、可行性、针对性一般，基本满足采购文件需求；
四档：方案完整、合理、可行，与项目契合度高，针对性强，完全满足采购文件需求。


	15
	服务部分
	技术支持方案
	勾选打分(4)
	评审标准：
一档0分 
二档1分 
三档2分 
四档4分
评审标准说明：
提供技术支持方案。技术支持方案应具备可实施性和可操作性。包括合理的技术支持流程、人员配备、安全管理等方面。 
一档：未提供； 
二档：方案不完整（指缺失技术支持流程、人员配备、安全管理任意一项），合理性、可实施性和可操作性、针对性差；
三档：方案完整，合理性、可实施性和可操作性、针对性一般，基本满足采购文件需求；
四档：方案完整、合理、可行，与项目契合度高，针对性强，可实施性和可操作性强，完全满足采购文件需求。


	16
	服务部分
	维护保修备品备件
	勾选打分(4)
	评审标准：
提供免费的维护保修备品备件方案，其中提供的备品备件完全满足第七章附件2要求的得2分，优于第七章附件2要求的得4分。
评审标准说明：
需提供方案，方案中明确备品备件型号和数量。
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第七章  采购需求

1. 项目背景
本项目采购的内容包括中国气象局卫星与通信系统的设备与系统维护。维护期从2026年10月1日至2027年9月30日。为保障系统的正常运行，现对项目所涉及到的硬件、软件等的外包维护服务进行公开招标采购。
2. 项目概述
本项目的主要内容为中国气象局卫星与通信系统的应用软件和硬件设备的运行维护，以及政务信息系统、资源池平台等系统的运行维护。
应用软件运行维护服务内容包括：
1）地面网络通信软件运行维护：包括国内气象通信系统软件、各省通信系统软件、部门间气象资料共享服务平台软件、国际通信GTS系统软件、实时资料下载平台系统软件、Internet下载平台系统软件的运行监控、问题解答和业务统计。
2）卫星通信系统软件运行维护：包括卫星主站系统、各小站卫星广播系统接收软件的运行监视与问题处理。
3）统一用户支持服务系统（Call Center）系统运行维护：包括系统服务端运行故障及客户端使用问题处理。
硬件设备运行维护服务内容包括：
1）通信系统设备运行维护：包括通信系统的计算机、存储、网络设备及系统软件维护：包括服务器及其操作系统、存储设备及数据库、网络设备的运行维护；中国气象局应急指挥平台（应急指挥大厅和应急办值班室）和国家气象信息中心应急指挥及业务调度备份中心的设备维护、运行保障和驻场服务。
2）卫星系统设备运行维护：包括卫星主站系统、全国各级卫星系统小站、CMACast国外站所有卫星通信设备维护。
3）国家气象信息中心各分会场音视频设备的运维服务。
3. 总体要求
本项目的总体要求是：投标人必须保证维保的系统软硬件的无故障、平稳运行，提供关键设备的备品备件，建立相应的维护文档，对用户进行系统维护工作的相关培训，保证相关系统的无缝升级和运行正常。
维护工期要求：维护期从2026年10月1日至2027年9月30日。
4. 维护内容及要求
4.1通信系统应用软件运维内容
4.1.1地面网络通信软件运行监控
地面网络通信软件运行维护包括国家级及各省国内气象通信系统软件、各省卫星通信系统软件、部门间气象资料共享服务平台软件、国际通信GTS系统软件、实时资料下载平台系统软件、Internet下载平台系统软件的运行监控，同时提供卫星通信系统软件运行维护服务。
4.1.1.1国内气象通信系统软件运行监控
国内气象通信系统应用软件分别在国家级和省级部署，承担着国家级与省级之间、省与省之间气象数据交换功能。在国家气象信息中心与各省气象局的各个节点均部署有一套完整的系统，构成一个互联互通的网状结构。日交换文件数达100万个，日交换信息量达1TB。
4.1.1.1.1系统概述
国内气象通信系统软件由1个国家级节点和31个省级节点组成。采用集群方式，包括FTP文件传输、消息传输、雷达流传输三类业务形式，负责收集各省上传、大院单位共享、国际交换、部门间交换及互联网下载等多种途径获取的数据，主要对天擎系统进行数据分发，也是CMACast广播系统的数据来源。
4.1.1.1.2维护内容
在国内气象通信系统应用软件运行过程中，需提供全方位的技术支持，包括布设在国家气象信息中心的国内气象通信系统应用软件运行监控；布设在全国各省的国内气象通信系统应用软件运行监控。具体要求包括运行监控、故障应答、省级数据补传等。
运行监控：监视国内通信系统运行状态，对数据收集、入库等环节进行全流程监控，及时发现并初步判断故障原因；
一线故障解答：现场解答国内通信系统应用软件问题；无法解答处理的，报二线运维人员处理并追踪核实处理结果，记录故障原因、处理方案及处理结果。
省级数据补传：针对省级数据缺报的情况，需及时与省级驻场人员联系，在业务时限内要求完成数据补调，如特殊原因无法及时补传数据的，需在值班记录上详细记录缺报原因；
4.1.1.2各省通信系统软件运行监控
各省通信系统软件负责本省需要的各种气象实时数据收集、分发以及相关的配置管理，具体能力达到日交换文件数20万个，日交换信息量达500GB的能力。
4.1.1.2.1系统概述
各省通信系统软件是国内气象通信系统的省级节点。
4.1.1.2.2维护内容
在各省通信系统软件运行过程中，需提供全方位的技术支持，包括软件运行监控。具体要求包括运行监控、故障处理、省级数据补调等。
运行监控：监视各省通信系统软件运行状态，对数据收集、传输等环节进行全流程监控，及时发现并判断故障原因；
一线故障解答：现场解答各省通信系统软件问题；无法解答处理的，报二线运维人员处理并追踪核实处理结果，记录故障原因、处理方案及处理结果。
业务统计：视用户需要统计数据应收、实收、缺收情况；统计各用户待分发文件数、已发文件数和数据量。
4.1.1.3国际通信GTS软件运行监控
4.1.1.3.1系统概述
国际通信系统是承担世界气象组织（WMO）全球通信系统（GTS）亚洲区域通信枢纽（RTH）职责的业务系统，负责国内全球交换资料的对外分发，负责越南、朝鲜等责任区国家的气象数据传输，负责与德国、日本、俄罗斯、蒙古、韩国、泰国、印度、法国及欧洲气象卫星组织等GTS中心进行气象数据交换，是我国与国外进行实时气象资料交换的节点，也是为国内用户提供国外实时气象资料的接口。
4.1.1.3.2维护内容
在国际通信GTS软件运行过程中，需提供全方位的技术支持，对包括GTS资料收集、国内资料收集、国内资料全球交换以及关键资料收集等数据全流程进行监控，具体要求包括资料收集、国内资料收集、国内资料全球交换监视等。
资料收集监控：监视资料类型、CCCC、资料时次、监视时间、实收数/应收数等GTS运行状态信息，当出现数据资料到报不及时、数量不达标时，查询问题原因；
国内资料收集监控：监视国内资料类型、CCCC、资料时次、监视时间、实收数/应收数等运行状态信息，处理当出现数据资料到报不及时、数量不达标时的系统告警；
国内资料全球交换监控：监视资料类型、CCCC、资料时次、监视时间、实收数/应收数等国内资料全球交换运行状态信息，处理当出现数据资料到报不及时、数量不达标时的系统告警。
一线故障解答：现场解答国际通信GTS软件问题；无法解答处理的，报二线运维人员处理并追踪核实处理结果，记录故障原因、处理方案及处理结果。
4.1.1.4部门间气象资料共享服务平台软件运行监控
4.1.1.4.1系统概述
部门间气象资料共享服务平台是原有同城通信系统的升级，主要负责国家气象信息中心与北京市内各单位之间交换各种气象数据，目前日交换文件数约10万个，数据量达300GB。业务软件包括数据收发、系统监控、配置管理、业务统计等四大部分。
4.1.1.4.2维护内容
在部门间气象资料共享服务平台运行过程中，对系统运行状态及数据流程进行全面监控，及时响应用户服务需求。
系统运行状态监控：监视部门间气象资料共享服务平台数据收集情况、缺收报警；监视平台工作状态、发送信息量；发送积压报警；发送失败报警；监视平台各节点磁盘、I/O、CPU、内存使用情况；在系统因缺收数据、分发积压、发送失败、系统资源不足等原因出发报警时及时进行响应，记录故障信息并上报相关业务单位二线处理；
业务统计：视用户需要统计数据应收、实收、缺收情况；统计各用户待分发文件数、已发文件数和数据量。
一线故障解答：现场解答部门间气象资料共享服务平台软件问题；无法解答处理的，报二线运维人员处理并追踪核实处理结果，记录故障原因、处理方案及处理结果。
4.1.1.5实时资料下载平台系统软件运行监控
4.1.1.5.1系统概述
实时资料下载平台是国内气象通信系统的重要组成部分，是CMACast省级接收站获取缺收资料、以及收集和共享CMACast未播发资料的重要平台。
实时资料下载平台通过地面网络向各省提供对CMACast广播缺收文件、以及CMACast未播发气象资料（如多普勒雷达基数据）的下载获取支撑；同时亦可为国家局大院用户提供实时气象数据下载服务，分为国家级补调服务和省级补调应用两级部署。
在国家级，数据下载中心部署了数据组织、补调服务、传输服务三个模块，实现对实时气象数据的存储管理，并向省级应用提供数据存储位置定位及基于FTP方式的数据下载。
4.1.1.5.2维护内容
在实时资料下载平台系统软件运行过程中，对系统运行状态及数据流程进行全面监控，及时响应用户服务需求。
系统运行状态监控：监视实时资料下载平台监视平台工作状态、发送信息量；监视异常下载行为和传输流量进行并通知业务部门二线运维人员处理；监视平台各节点磁盘、I/O、CPU、内存使用情况；
一线故障解答：现场解答实时资料下载平台软件问题；无法解答处理的，报二线运维人员处理并追踪核实处理结果，记录故障原因、处理方案及处理结果。
4.1.1.6 Internet下载平台系统软件运行监控
4.1.1.6.1系统概述
Internet下载平台系统是国家级气象通信系统的重要组成部分，承担国际和国内气象资料的收集、分发、缓存等任务，尤其是国外数值预报产品和卫星资料的收集业务。数值预报产品在天气预报中的作用至关重要，实时收集的完整性和时效性将直接影响预报工作的质量。
4.1.1.6.2维护内容
在Internet下载平台运行过程中，提供全方位的技术支持，对包括国际和国内气象资料的收集、分发、缓存等数据全流程进行监控，尤其是国外数值预报产品和卫星资料的收集业务。
系统运行状态监视：监视资料类型、CCCC、资料时次、监视时间、实收数/应收数等Internet下载平台运行状态信息，当出现数据资料收集不及时、数量不达标时，查询问题原因；监视平台各节点磁盘、I/O、CPU、内存使用情况；
Internet线路状态监控：监视Internet线路及备份线路运行状态，保证气象资料的下载和分发，发现问题及时处理，无法现场处理的记录故障信息并上报相关业务单位二线处理；
一线故障解答：现场解答Internet下载平台软件问题；无法解答处理的，报二线运维人员处理并追踪核实处理结果，记录故障原因、处理方案及处理结果。
4.1.2卫星通信系统软件运维
4.1.2.1卫星主站CMACast系统软件
4.1.2.1.1概述
CMACast卫星广播系统是国内各级气象部门、行业外用户获取卫星、自动站、雷达、数值模式产品等气象数据产品的主要数据传输系统。同时，也是GEO全球观测资料广播系统GEONETCast和WMO IGDDS的重要组成部分，是GEONETCast三大对地卫星广播网之一，承担亚太地区气象数据分发职责。
CMACast卫星广播系统目前使用亚太7号卫星的1个36MHz C波段转发器，为国内300余个小站用户和国外20个国家的25个国际用户分发气象数据。系统分为主站和小站两部分，主站在北京，负责气象数据的组织和上星播发，气象部门内小站主要分布在全国31个省市气象局，负责数据的接收处理。主站作为CTS的下游系统，将来自CTS的数据广播到小站，小站将接收到的数据提供给省级CTS，继续进行服务。
卫星主站CMACast系统软件部署在国家气象信息中心机房（北京）、西安备份中心，包括调度、卫星播发、组播播发、互联网播发、补调、小站监控；网管监控软件、虚谷数据库、消息服务。
卫星主站CMACast系统软件清单见附件3。
4.1.2.1.2维保要求
保障卫星主站CMACast系统软件正常运行，提供功能完善与升级、系统优化、系统恢复、故障处理与应急响应、例行巡检等服务。
4.1.2.2卫星小站广播系统接收软件
小站接收系统软件负责接收主站播发的业务数据，并将业务数据还原为原有的形态，并送交后续系统处理；接收管理信息，接受主站的控制；并提供小站运行监视的功能。接收到的数据推送到应用端的Micaps预报软件、风云卫星快显软件等。
4.1.2.2.1系统概述
小站接收系统软件功能包括数据收发、监控管理两类。
1）数据收发
数据收发负责小站业务数据接收、推送，管理信息接收和数据补调。业务数据接收包括数据文件接收、流媒体接收、公告信息接收几种方式。业务数据推送以数据文件的方式进行。管理信息接收负责从监控管理子系统接收业务数据接收、推送相关的配置参数和策略，以便进行业务数据接收、推送任务控制。数据补调负责当系统接收的业务数据出现缺失时，按照补调策略，以自动或人工方式从数据源获取缺失的资料，保证接收资料的完整性。
2）监控管理
监控管理主要负责接收、发送业务数据的相关策略设置，小站工作状态监视、监控与管理信息推送。数据收发策略管理负责对各种业务数据的类型、数据源、接收时间、接收方式等接收策略以及发送目标等发送策略进行设置管理，提供策略配置信息的增、删、改、查功能。小站工作状态监视提供授权列表查阅、接收设备监视、通道接收状况汇总、接收情况查询、信道误码测试功能。监控与管理信息推送负责将业务数据接收策略、发送策略等管理信息推送到数据收发子系统，将监控信息推送到监控管理终端。
4.1.2.2.2运维内容
在系统运行过程中，需提供全方位的技术支持，包括故障处理、配置调整、系统升级、应用接口配置等。
· 故障处理
及时处理业务运行中的各类业务故障并能准确定位和分析故障原因，形成典型故障原因分析及处理手册。
· 配置调整
根据业务需要进行参数配置调整。
· 系统升级
在系统运行过程中，协助进行软件的升级工作。
· 接口配置
根据系统网络的实际业务，提供各种用户接口配置的技术支持。
4.1.3统一用户支持服务系统（Call Center）软件运维
4.1.3.1系统概述
统一用户支持服务系统依托气象信息化系统工程建设，基于商用呼叫中心（Call Center）构建，并与气象综合业务实时监控系统（天镜）进行整合，实现国家气象信息中心一线业务运行监控、全国气政通业务运维和中国气象数据网用户支持三部运维热线的统一管理、通话录音、工单记录、数据统计。该系统通过语音网关与中国气象局园区电话总机对接，实现对传统热线电话的电脑客户端接管。三部热线分别开设租户，并与气政通通讯录进行了对接，实现租户间数据逻辑隔离，每月呼入电话总量超过1500次，呼出电话总量超过1000次，是国家气象信息中心开展业务运维和用户支持电话热线服务的重要支撑平台。
4.1.3.2维护内容
中标公司应在服务期内提供以下服务：
· 系统巡检
每个工作日对系统进行巡检，检查统一用户支持服务系统基本功能是否正常运行，页面是否可以正常访问，登录后功能能否正常使用，检查与气象综合业务实时监控系统（天镜）的对接是否正常，对巡检结果进行记录。
· 故障处理
对统一用户支持服务系统现有三个租户功能使用、与天镜系统对接中出现的问题及时进行响应，通过远程诊断、指导、现场处置等方式对故障进行处理。故障响应时间不超过2小时，故障恢复时间不超过4小时。
· 安全加固及数据管理
对统一用户支持服务系统可能存在的安全漏洞进行加固和修复，协助国家气象信息中心对系统中存储的工单等数据进行管理。
4.2 通信系统应用软件运维服务要求
根据国内气象通信系统、各省气象通信系统软件、CMACast小站接收软件、国际通信GTS软件、部门间气象资料共享服务平台软件、实时资料下载平台系统软件、Internet下载平台系统软件的运行状况及业务需求，提供相应的业务监控、故障记录、信息报送、联合处置等技术服务。
通信各软件的具体服务要求如下：
· 为通信系统各应用软件提供7×24小时监控服务（地点为国家气象信息中心），监控应用软件的运行情况，确保出现问题能够及时发现，并联络相关运维人员进行处置，保障国、省两级之间的通信系统不间断运行，影响业务的平均故障时间每月≤60分钟；
· 为全国卫星通信系统省、地、县小站卫星广播系统接收软件（CMACast广播接收软件）提供7×24小时技术服务，必要时提供现场技术支持和服务，确保出现问题能够及时解决，保障广播接收系统不间断运行；
· 每年至少为系统进行4次（每季度一次）健康巡检；
· 对巡检过程中发现的问题、隐患，应做好记录，并及时联络相关人员进行问题处置。对发现的问题，也应通知当地运行人员，并协助当地运行人员进行问题修复，以保持系统处于良好的运行状态，避免或减少突发性故障的发生，并及时提交巡检报告。

4.3 通信系统硬件设备维保要求
中国气象局业务通信系统的硬件设备维保包括地面通信系统和卫星通信系统设备运行维护，业务通信系统的计算机、存储、网络设备与系统软件，以及其他相关硬件设备的运行维护。
4.3.1地面通信系统设备维保
4.3.1.1概述
中国气象局地面通信系统相关设备维保，包括：计算设备、存储网络、网络设备（见附件1 表1）及部分相关系统软件（见附件1 表2）的运行维护，及中国气象局应急指挥大厅、中国气象局应急值班室、国家气象信息中心应急指挥及业务调度备份中心等场所的视音频设备维保（见附件1 表3-表5）。
4.3.1.2维保要求
· 中标公司应为中国气象局地面通信系统的计算、存储及其他硬件设备提供7×24小时的电话技术支持。根据用户需要提供2小时内到达用户现场进行故障详查和维修服务；故障恢复时间不超过4小时；
· 为中国气象局地面通信系统的计算、存储及其他硬件设备提供现场完整的备件库，任何设备损坏均有性能良好的备件替换；
· 中标公司应为中国气象局应急指挥平台（局应急指挥大厅和局应急值班室）提供2人的7×8小时驻场服务，负责项目现场设备维护管理工作和现场保障工作，每天7：30到场工作现场。在整个服务期内，对于突发的临时性视频会议连线需求（含非工作时间、休息日、法定假日），运维人员应做到10分钟内到场进行保障。在收到用户提出的故障信息后，运维服务人员“零时间”响应支持，半小时内到场处置，对于重大技术问题保证在24小时内采取相应措施以确保恢复系统的正常运行。
· 每年至少为中国气象局地面通信系统的计算、存储及其他硬件设备进行4次（每季度一次）巡检；
· 对巡检过程中发现的问题、隐患，应采取措施进行修复、调整、更换，并做好记录，若无法现场解决处理的，应通知当地运行人员，经当地运行人员确认后安排专业维修人员进行离线维修，以保持系统处于良好的运行工况下，避免或减少突发性故障的发生；
· 及时提交故障处理的处理报告以及巡检的巡检报告。
4.3.2卫星通信系统设备维护
卫星通信系统设备维保主要包括卫星主站各通信系统设备、全国各级卫星系统小站、CMACast国外站所有卫星通信设备维护。
4.3.2.1卫星主站通信系统设备
4.3.2.1.1概述
卫星主站通信系统设备部署在国家气象信息中心机房和东北旺机房（北京），包括射频系统、音视频编码器等卫星主站所有卫星通信设备，设备清单详见附件4。
4.3.2.1.2维保要求
中标公司在系统运行过程中，提供全方位技术支持，维保技术要求包括系统升级、系统性能参数优化、应用接口配置、试验环境搭建等。
· 系统升级
在系统运行过程中，协助进行软硬件的升级工作。
· 网络性能参数优化
针对实际应用中出现的问题，对主站系统的卫星链路参数、协议参数等进行优化。优化的系统性能参数主要包括：
· 信号电平的优化；
· 通信链路的优化；
· 应用设备的优化；
· 接口配置
根据系统网络的实际业务，提供各种用户接口的技术支持。
· 试验环境搭建
提供相应的试验环境搭建服务。
· 设备维护
为广播主站系统的视频编码器、录播服务器提供维修和维护服务。中标公司应为卫星主站通信系统设备中需提供原厂服务服务的硬件设备提供原厂服务服务，根据用户需要提供2小时内到达用户现场进行故障详查和维修服务；故障恢复时间不超过4小时。
为卫星通信系统北京国家气象信息中心Ku波段主站的Ku波段射频功放设备和西安备份中心卫星主站的C波段射频功放设备提供维修和维护服务，包含功放设备（含相关电路元件、风扇、放大管等）的维修和更换，除冰融雪设备的维修和更换，以及维修过程中可能发生的设备运输、拆卸及维修后的安装及测试。
维保服务要求如下：
· 中标公司提供的所有技术人员应熟悉卫星通信技术，特别是熟悉卫星主站使用的各卫星通信系统；
· 对卫星主站各套卫星通信系统都需派专人进行7×24小时日常值守（地点为国家气象信息中心），每班不少于2人，总人数不少于8人。
· 对日常检查中，发现的故障隐患，可立即修复、整改，不能在线处理解决的或必须由专业维修人员进行离线维修的，应做好记录并通知我方运行人员，我方运行人员确认后安排专业维修人员进行离线故障诊断和修复；
· 除日常值守外，每月由中标公司派出专业技术人员，对我方卫星主站各通信系统进行一次定期维护保养，对重点关键设备或部位应进行在线或离线保养。
· 对保养、维护发现的问题、隐患，应提出解决方案并采取措施进行修复、调整、更换，并做好记录，若无法现场解决处理的，应通知我方运行人员，我方运行人员确认后安排专业维修人员进行离线维修，以保持系统处于良好的运行工况下，避免或减少突发性故障的发生。在招标方主站现场设立维护备件库和相应的卫星通信设备检测仪器，备品备件及设备检测仪器包含但不限于附件2所列明细。
· 主站设备与系统因故障影响业务的平均故障时间每月≤60分钟；
· 中标公司还应为卫星主站各通信系统提供7×24小时的技术支持，以应对紧急发生的故障。如遇重大事件，应我方要求提供每年不少于10次的现场技术支持保障；
· 如有需到，中标方保证2小时内到达我方主站机房或东北旺机房，并在4小时内排查故障；如遇不能及时解决的设备故障，需在到达现场4小时内提供与原设备性能相当的设备或备件进行临时替换，保障系统稳定运行；
· 中标方应妥善保管甲方提供的项目资料和备品备件，对甲方提出的要求保密的资料保守机密。
· 对于日常值守应有详细值班记录，对于定期维护保养和紧急故障处理也应每次提供维护、检测和处理报告。
4.3.2.2上行站运行监控及场地环境
4.3.2.2.1概述
上行站通信系统设备部署在东北旺机房（北京），此项服务包括CMACast主站射频系统运行环境监控及场地环境维护。
4.3.2.2.2维保要求
服务期间每天按照运行要求，安排技术人员定期巡视CMACast系统上行站运行状态及机房场地环境情况，若有异常情况及时向甲方技术人员进行报告；
安排专人负责服务期间机房安全监控，每月提供并记录统计运行消耗、包括环境管理、制冷、供暖、供电保障等，为业务运行评估提供数据；
遇有降雪天气，随时检查CMACast系统上行站天线面是否积雪，是否影响系统运行；
按照甲方要求及时开启天线加热装置，并在天气过程结束后按照甲方要求关闭天线加热装置；
协助甲方完成CMACast系统上行站天线除雪工作；
服务期间不能影响CMAcast 系统正常运行；
每月向甲方提供系统运行情况报告和设备用电情况；
协助甲方共同完成上行站系统各项测试工作；
遇有变动和调整，及时向甲方联系人报告。
4.3.2.3 CMACast系统光纤通信管道租赁及决策气象服务部门光缆维护
4.3.2.3.1概述
CMAcast系统射频机房建设在东北旺卫星地面站，2010年建设了一条CMAcast系统光缆线路；同时国家气象信息中心至决策气象服务部门光缆承载着中国气象局至决策气象服务部门的数据传输及气象视频传输的任务，线路全长约10公里。
此项服务即对以上两条光缆进行日常巡视、维护，同时租用CMACast系统光纤通信管道。
维护设备及线路如下表所示：
	设备名称
	承载应用说明
	设备型号
	机型
	服务要求

	光缆
	资料通信
	8芯
	GYSTA-8D
	查看、维护、应急抢修

	
	CMAcast数据传输
	48芯
	GYTA
	租用通信管道、查看、
维护、应急抢修

	标牌
	光缆标识
	铝制
	——
	查看、维护、应急抢修

	接头包
	光缆熔接保护包
	8芯plc；48芯plc
	——
	查看、维护、应急抢修

	光缆护管
	——
	聚乙烯
	——
	查看、维护、应急抢修

	光缆托架
	——
	铁制；铝合金托架
	——
	查看、维护、应急抢修



4.3.2.3.2维护内容
1）预防性维护主要内容：
（1）日常维护：按照甲方要求的时间向甲方提交光缆、管道及设备维护报告，内容包括巡检情况、障碍记录、测试记录、具体执行情况、处理结果、商议事项等，内容务必详实。
（2）备纤测试：备纤测试1次/年，发现缆中有光纤的衰减变动量都大于0.1Db/km时，应迅速进行处理。
（3）通信应急保障工作：根据甲方下达的通信保障要求进行维护区域内的通信应急保障工作。
（4）光缆线路故障抢修：负责维护区域内的光缆故障应急抢修工作，抢修应严格按照规定的操作流程和时限执行。
（5）负责维护范围内的光缆拆、移、改工程。
（6）配合甲方做好各项工作的数据上报。
（7）妥善保管好代维线路、设备的技术档案、技术资料、资产清单及维护用备品备料，经常检查，保持其性能良好。
（8）甲方安排的与本合同有关的其他工作。
2）故障处理：
（1）故障查修时限：乙方应提供7*24小时障碍受理电话，当发现或接到甲方故障通知后，应在15分钟内组织人员寻找故障点，进行抢修，并与甲方人员密切配合，采取措施，在3小时内临时抢通。乙方保证在中断36小时内修复中断的管道光缆；故障修复后由双方人员进行验收，并做好记载，乙方于故障修复后24小时内提交故障处理报告。
（2）光缆中断抢修原则：先抢通后恢复，如果遇到特殊情况不能控制故障延时时，双方人员应尽快磋商、共同配合努力缩短延时。为使故障能得到及时处理，乙方应配备必要的交通工具、测试仪表、熔接设备等。
3）服务方式
现场巡视、维护，如有问题必要时电话通知甲方发生故障后，技术维护人员在事发现场进行应急抢修，给予技术支持。
4）服务响应
接到应急抢修的通知后，15分钟响应，1小时到场。
线路巡视要求每周一次，重要保障增加巡视。
4.3.2.4各级卫星系统小站设备
4.3.2.4.1概述
本项目涉及全国各级CMACast系统小站所有卫星通信设备以及CMACast国外站所有卫星通信设备的维保，项目涉及国内小站数量及分布如下：
· CMACast系统：300余个小站（包括全国所有省、地市和县级气象局，外系统小站和国外小站）
CMACast国外站表如下：
	序号
	国家
	数量（套）

	1
	印度尼西亚
	1

	2
	巴基斯坦
	3（伊斯兰堡和卡拉奇）

	3
	马来西亚
	1

	4
	尼泊尔
	1

	5
	老挝
	1

	6
	泰国
	2

	7
	菲律宾
	1

	8
	乌兹别克斯坦
	1

	9
	塔吉克斯坦
	1

	10
	吉尔吉斯坦
	1

	11
	孟加拉
	2（气象局和空间所）

	12
	蒙古
	1

	13
	朝鲜
	1

	14
	越南
	2

	15
	缅甸
	1

	16
	泰国农业大学
	1

	17
	澳大利亚
	1

	18
	伊朗
	1

	19
	马尔代夫
	1

	20
	哈萨克斯坦
	1

	21
	斯里兰卡
	1

	22
	巴布亚新几内亚
	1



CMACast卫星小站设备如下：
	设备名称
	设备型号
	数量

	CMACast系统卫星接收机
	深圳市华云通达通信技术有限公司 HTD RSEA-100
	300台

	低噪声放大器
	NoRsat LNB和滤波器
	300台



4.3.2.4.2维保要求
各级卫星系统小站设备维保要求如下：
· 为全国各级卫星系统小站提供7×24小时的电话技术支持；
· 为全国各级卫星系统小站提供现场完整的备件库（卫星通信备件库明细见附件2），任何设备损坏均有性能良好的备件替换；
· 中标方应在我方指定的地点或在中标方的维修中心为为各级卫星系统小站提供设备（卫星接收机、LNB）维修服务；
· 对巡检过程中发现的问题、隐患，应采取措施进行修复、调整、更换，并做好记录，若无法现场解决处理的，应通知当地运行人员，经当地运行人员确认后安排专业维修人员进行离线维修，以保持系统处于良好的运行工况下，避免或减少突发性故障的发生；
· 及时提交故障处理的处理报告以及小站巡检的巡检报告。
4.4 政务信息系统
4.4 政务信息系统
4.4.1终端运维
    应在国家气象信息中心设置1名专职驻场人员提供以下终端运维服务。
1.局机关（含老干办）互联网终端及外设：设备的安装和初始化、常用软件（流式软件、版式软件、浏览器、防病毒等）安装和常见故障排查、网络连接设置与排查、外设故障处理；
（1）设备及配套软件维护及用户支持服务
· 硬件设备维护服务：负责终端（台式、便携式）及外设（打印机、一体机、扫描仪）的安装和初始化，常见硬件故障处理，协调设备原厂商（免费维保期内）进行配件维修或更换，直至设备恢复正常使用。
· 软件维护服务：负责终端及外设配套软件的用户技术支持服务，包括终端操作系统、防病毒客户端、浏览器、流版签软件、相关适配软件等下载安装、配置、调试和联网使用，提供电话服务和上门服务。
（2）台账及固定资产管理
负责互联网设备台账登记和动态更新，设备分配固定资产编号后协助甲方办理固定资产登记，补充完善对应台账信息，并打印粘贴固定资产二维码标签。
2.支持人员通过统一呼叫中心电话为系统用户提供支持服务，要求：
（1）了解支持内容、支持时间要求、之前支持情况以及遗留问题等，并与用户确认；
（2）支持结束后，经过客户确认是否已经解决问题，并得到客户肯定后，记为一次电话客户支持；
（3）进行工单记录。
3.需要现场解决的，到达客户现场提供支持服务，要求支持人员做到：
（1）了解现场支持内容、到达时间要求、之前支持情况以及遗留问题，并与用户确认；
（2）携带必要的应用工具、资料和需要用户签署确认的现场服务单；
（3）根据现场支持的要求，提前做好准备工作；
（4）与用户确认服务内容和操作流程后进行实施；
（5）严格遵守用户现场的管理制度；
（6）如果遇到无法解决的问题或用户提出额外要求，应及时通知上级获取支持，得到授权后再做处理；
（7）解决问题结束后，签署上门服务单，确认现场服务工作情况；
（8）定期向客户提交上门服务单，并记录工单。
4.4.2 CMA邮件系统运维服务
1．采购Coremail原厂服务
2.提供VIP级别邮件系统技术支持售后服务：
1）电话支持服务：为国家气象信息中心提供Coremail邮件系统7×24小时电话支持服务；
2）电子邮件支持服务：为国家气象信息中心提供Coremail邮件系统电子邮件支持服务；
3）远程登录支持服务：在必须的情况下，提供远程登录支持服务，查看系统状况或解决问题；
4）协助系统扩容：国家气象信息中心需要进行系统扩容时，中标方须协助进行扩容计划的审核，并在扩容实施过程中提供电话、电子邮件等方式的指导，远程提供操作支持以帮助解决扩容过程中出现的问题。
5）系统测评及建议：甲方进行每年两次的Coremail邮件系统远程测评，同时提交测评、Coremail邮件系统运营和配置优化建议报告，具体时间安排在当年合同期的年中；
6）定期安全更新：在必须的情况下，中标方为国家气象信息中心提供软件程序补丁以协助甲方解决问题，并根据产品的开发情况，不定期提供同一版本的Coremail邮件系统软件的正式补丁和文档；
7）在合同规定的期限内，提供Anti-spam GT数据库的在线更新服务。
8）在合同规定的期限内，提供Anti-virus病毒库（Clam AV）的在线升级服务。
9）系统巡检及现场支持服务：在必要的情况下，中标方技术支持工程师为国家气象信息中心提供必要的现场支持服务，包括现场系统巡检、实施、现场故障处理、现场安全问题处理、现场运行保障等；
10）系统服务范围：邮件系统的硬件设备由甲方负责，邮件系统的所有软件系统，包括操作系统软件、HA软件、安全软件、邮件系统软件等由中标方负责提供技术支持；
11）重大气象服务保障专项检查
2.提供CAC反垃圾服务；
3.提供防暴卫士服务。
4.相关外包服务签订需要由电子政务室审核确认。
5.提供用户必要技术手册，包括不限于系统日志说明文档、当前系统版本管理员参数配置说明文档
4.4.3政务MUSIC运维
提供气象管理数据中心MUSIC-政务数据接口管理平台集群的系统运维和技术支持服务，具体服务内容如下：
1.提供接口管理平台集群的系统安装、参数配置、运行监控、定期巡检、性能优化、版本升级、故障处理等系统运维保障服务，形成可执行的《操作说明文档》，每半年提供更新一版；如出现响应慢等问题，给出具体化建议。
2.提供接口管理平台软件与数盾系统、政务数据资源申请、政务元数据管理系统等政务系统集成对接的技术支持； 
3.根据政务数据服务需求，对接口管理平台软件中现有接口分类、服务接口、资料分类等数据进行全面清理和本地化配置，形成《接口清单》，每月更新服务接口、资源增改情况；
4.提供接口管理平台软件的数据库数据结构、软件对外API接口说明文档及其他对接集成开发文档，每半年更新提供一版； 
5.加强接口管理平台的应用安全和数据安全，对应用和重要数据进行实时备份，并定期开展平台故障应急演练和备份数据恢复测试，发现安全漏洞及时进行修复；
6.提供重大气象服务保障期间的专项检查和服务保障。
7.提供并完善《接口配置手册》，并记录增改操作步骤，每季度提供一次版本更新。
4.4.4基础资源池爱数备份系统
1.完成现有资源池爱数备份软件V6.0 Linux平台代理对政务管理信息系统相关的备份实施，配合应用系统方开展相关技术服务和备份数据梳理等工作。
2.完成现有“信创”资源池爱数备份软件V7.0 信创平台代理对政务管理信息系统相关的备份实施，配合应用系统方开展相关技术服务和备份数据梳理等工作。
3.完成现有爱数备份与恢复系统V7.0对政务和业务应用系统的备份实施，配合应用系统方开展备份、恢复等相关技术服务、备份数据梳理及数据安全等工作。
4.每周进行一次备份巡检，备份异常或空间不足时，及时报告。
5.汛期前、后各进行一次备份恢复测试。
6.相关外包服务签订需要国家气象信息中心电子政务室确认，提供技术联系人信息。
7.年度提交备份测试以及巡检情况报告。
4.4.5电子公文系统应用中间件运维
为2套电子公文系统提供TongWeb应用中间件运维服务，包括但不限于以下内容：
1.故障分析诊断与处置运维
针对中间件相关软件、系统各类故障，开展全流程分析诊断与故障修复工作，严格按照标准化步骤执行：
1)故障现象信息收集
全面采集现场故障相关数据，抓取现场运行日志、系统监控数据，同步收集平台运行环境、产品版本、业务使用方式等关键信息，为故障分析定位提供完整依据。
2)故障现象分析与定位
按照从外部环境到产品本身的优先级逐层排查定位故障原因：首先排查平台、硬件、网络等系统运行环境问题；其次排查产品使用不当引发的问题，包含参数配置错误、应用使用异常等情况；最后精准核查是否为中间件产品自身问题导致故障发生。
3)制定故障解决方案
基于已定位的故障根本原因，针对性制定合规、可行的故障解决及修复方案。
4)远程指导故障排除
根据故障成因分类开展故障处置：若故障由运行环境异常、用户使用不当导致，远程指导采购方及最终用户完成参数调整、环境优化、操作整改等修复工作；若故障定位为中间件产品自身问题，向用户提供专属解决方案，通过产品补丁修复、小版本升级等方式解决故障。
2.重大严重性故障现场服务保障
针对系统严重性故障，经工程师专业诊断，确认故障由中间件产品重大缺陷导致，且短时间内无法通过远程协助方式排查解决的，可为用户提供现场专项运维服务，保障系统故障彻底修复、业务恢复正常。
3.产品版本迭代优化运维
当出现涉及中间件产品安全漏洞问题时，按需开展产品补丁更新工作。
4.预防性健康检查运维
落实中间件系统预防性运维工作，年度内按需开展不超过2次的系统健康检查，提前排查系统潜在隐患、规避运行风险，保障中间件系统长期稳定运行，减少故障突发概率。
5.系统性能调优服务
当用户业务发生迭代变化，原有中间件系统性能无法满足现有业务运行需求时，精准排查、定位系统性能瓶颈，结合实际业务场景制定专项系统调优方案并实施优化，提升系统整体承载能力与运行性能。
4.5 资源池平台运维工作
[bookmark: _Hlk138065730]4.5.1虚拟化资源池
虚拟化资源池包括：两套ZEN架构Fusion Compute平台共31节点，一套KVM架构Fusion Compute平台共36节点，一套ZEN架构桌面云共6节点，一套KVM架构x86云平台两个region共81节点，一套KVM架构国产化云平台两个region共82节点。以及两套浪潮分布式存储AS13000共61节点，4套华为OceanStor9000共40节点。
负责虚拟化资源池的日常运维工作。包含：虚拟化软件平台日常系统巡检、计算存储资源管理、日常故障处理、安全补丁升级等工作内容。同时对资源池底层硬件设备（服务器、存储、网络交换机、光纤交换机等）的运行状态进行日常巡检、及时发现问题并进行故障处理。
4.5.2物理资源池及存储资源池
负责天擎及天镜支撑设备的日常运维工作。包括：服务器及存储设备的机房日常巡检，发现问题及时进行故障处理。紧急故障时，备件需12小内到达替换。此外小机、分布式存储等发生故障需要更专业的维护时，需增加原厂服务，保障业务快速恢复。
具体设备清单见附件1。
此外，还包括以下专业软件和操作系统增强原厂服务能力：
1）天擎和通信系统主、备、仿真系统的操作系统运维，包含redhat7.5，suse11，麒麟V10，FusionOS等，共1573个节点，AIX共12个节点。
2）天擎DPC主备系统，归档系统的Veritas软件运维。
3）国际通信系统（GTS）主系统和仿真系统的GPFS软件运维。
4.6 国家气象信息中心分会场音视频设备运维工作
承担国家气象信息中心各分会场（清单见附件1 表6）内所有音视频设备的运维服务。
应提供规范的服务平台，并配备专职的工程师提供7×24小时电话技术支持/咨询服务。需指派1名驻场技术人员进行现场技术支持，驻场时间为5*8小时，驻场地点为国家气象信息中心。
驻场人员需经过国家气象信息中心考核认定，并经过1个月的试用期，确认后方可正式提供现场服务。服务期内原则上不允许更换服务人员。维护期间确需人员变动，必须提前一个月向国家气象信息中心提出申请，同时配备同资质人员接任，经国家气象信息中心考核许可，并在新老人员并行运行一个月后，经过国家气象信息中心按规定标准考核合格后，方可调整更换。
驻场人员主要承担但不局限于以下职责：
1) 需遵守国家气象信息中心相关管理制度，接受国家气象信息中心日常工作管理。
2) 按照国家气象信息中心运维管理要求，承担本项目所涉及的所有软硬件相关的日常运行维护工作，并承担相应责任。
3) 按国家气象信息中心要求承担临时性的加班、值班、重大节假日支持等服务。
4) 遵守国家气象信息中心各项规章制度和流程,做好安全检查与防范工作。需遵守国家气象信息中心安全保密规定，承担安全保密责任和义务。驻场人员应按照国家气象信息中心要求，同时签署保密协议，并驻场人员承担服务过程中由其引起的数据泄密、故障延伸损失等责任。
每天对国家气象信息中心分会场内所有音视频设备进行巡检，发现故障隐患及时处理。会议室设备出现故障时，保障人员需在15分钟内赶到现场处置；设备发生故障后，应在1个小时内修复，若无法在1个小时内修复，需提供同等能力的备份设备临时顶替；每次维保服务在处理故障完成后，应在2个工作日内提交《故障处理报告》，包括故障原因分析、处理过程、故障处理后系统状态、维护建议等；
需具有完善的备件保障库，所提供或更换设备备件。对于已经停产的设备发生故障无备件且无法修复的，应使用性能不低于原设备的备机替换，确保系统能够稳定运行，并能支持信息中心所有应用维持在原有的水平。替换用的备机设备需与现有环境设备实现顺利衔接，且永久归国家气象信息中心使用，所提供或更换设备备件、备机需承担一年质保。在重大活动保障时，需组织专业技术团队至现场提供支持服务。配合国家气象信息中心进行分会场的升级、改造。

4.7 驻场服务要求
本项目共需提供不少于14人驻场服务，驻场地址为国家气象信息中心。具体如下：
· 为通信系统各应用软件提供2名技术人员7×24小时驻场服务（地点为国家气象信息中心），监控应用软件的运行情况，确保出现问题能够及时解决，保障国、省两级之间的通信系统不间断运行，影响业务的平均故障时间每月≤60分钟。
· 为卫星主站各套卫星通信系统派专人进行7×24小时日常值守（地点为国家气象信息中心），每班不少于2人，总人数不少于8人。
· 为中国气象局应急指挥平台（局应急指挥大厅和局应急值班室）提供2人的7×8小时驻场服务，负责项目现场设备维护管理工作和现场保障工作。对于突发的临时性视频会议连线需求（含非工作时间、休息日、法定假日），运维人员应做到10分内到场进行保障。
· 为政务系统终端运维提供不少于1人5*8小时的驻场服务（地点为：国家气象信息中心），提供互联网终端及外设和管理和运维服务。
· 为国家气象信息中心分会场提供1名驻场技术人员进行现场技术支持，驻场时间为5*8小时。
4.8 项目评审验收
合同签订后1个月，采购人将组织对投标人的服务履行情况进行阶段性评估。合同约定的服务期结束后，采购人还将组织对投标人的整体服务情况进行验收评审。
项目建设各阶段评审发生的评审费、文档印刷费等费用由投标人承担。
5. 违约金
· 出现未按要求提供7×24小时的电话技术支持的，每出现1次扣除合同款3万元作为违约金；
· 出现未按用户需要按时到达用户现场进行故障详查和维修服务的，每出现1次扣除5万元作为违约金；
· 故障未能在规定恢复时间内恢复的，每出现1次扣除5万元作为违约金；
· 未完全按照附件中系统维护备件库清单留有设备的，每少一件备件扣除10万元作为违约金；
· 未定期进行系统健康巡检并按时提交巡检报告的，每出现1次扣除5万元作为违约金；
· 未在合同到期前1个月提供系统维护服务总体报告的，扣除10万元作为违约金；双方约定违约金作为延长服务期的费用。


附件1：维保设备清单
表1 地面通信系统硬件设备清单：
	序号
	设备类型
	品牌
	型号
	数量

	1 1
	KVM
	CASCADE
	KVM(32-ports)
	1

	2
	KVM
	DELL
	KVM
	2

	3
	KVM
	联想
	KVM
	2

	4
	KVM
	曙光
	曙光KVM
	1

	5
	SAN交换机
	博科
	6510
	2

	6
	SAN交换机
	博科
	Bocade 200E 交换机
	2

	7
	SAN交换机
	博科
	Brocade 300 SAN Switch
	2

	8
	SAN交换机
	博科
	Lenovo Brocade 300E
	1

	9
	SAN交换机
	博科
	Lenovo-brocade 5100
	2

	10
	SAN交换机
	博科
	博科BR-310-0004
	2

	11
	安全网关
	华为
	Huawei SVN5000
	2

	12
	存储
	DELL
	PowerEdge R720xd
	10

	13
	存储
	EMC
	EMC VNX 5700扩展柜
	12

	14
	存储
	EMC
	EMC VNX 5800 
	1

	15
	存储
	EMC
	EMC VNX 5800 扩展柜
	6

	16
	存储
	EMC
	EMC-VNX5600
	1

	17
	存储
	EMC
	EMC-VNX5600扩展柜
	25

	18
	存储
	EMC
	EMC-VNX5700
	3

	19
	存储
	EMC
	EMC-VNX5700（业务内网）
	1

	20
	存储
	EMC
	EMC-VNX5700扩展柜
	19

	21
	存储
	EMC
	emc扩展柜
	3

	22
	存储
	EMC
	vnx  5800扩展柜
	4

	23
	存储
	EMC
	VNX 5700扩展柜
	1

	24
	存储
	EMC
	VNX 5800
	1

	25
	存储
	EMC
	VNX5500
	8

	26
	存储
	EMC
	VNX5700
	2

	27
	存储
	EMC
	VNX5700扩展柜
	5

	28
	存储
	EMC
	VNX5800
	1

	29
	存储
	EMC
	扩展柜
	1

	30
	存储
	联想
	Lenovo-hds HUS150
	1

	31
	存储
	IBM
	IBM盘阵V7000
	1

	32
	存储
	大鱼
	大鱼ES900-T3622
	6

	33
	存储
	海天同舟
	海天同舟Sintops SSD存储
	1

	34
	存储
	华为
	18500v3
	1

	35
	存储
	华为
	Huawei 5500V3
	4

	36
	存储
	华为
	HUAWEI D200
	4

	37
	存储
	华为
	HUAWEI OceanStor S2600T
	1

	38
	存储
	华为
	Huawei OceanStor SNS2124
	2

	39
	存储
	华为
	Huawei S5500 V3
	1

	40
	存储
	华为
	Huawei S5500T
	1

	41
	存储
	华为
	HUAWEI S5600
	1

	42
	存储
	华为
	HUAWEI S5600T
	4

	43
	存储
	华为
	huawei S6800T
	7

	44
	存储
	华为
	ocean stor 5300 V3
	1

	45
	存储
	华为
	oceanstore 9000
	22

	46
	存储
	华为
	S5500T
	4

	47
	存储
	华为
	华为18500 V5
	3

	48
	存储
	华为
	华为OceanStor 18500 V5
	3

	49
	存储
	华为
	华为OceanStor 5310 V5
	4

	50
	存储
	华为
	华为OceanStor 9000 P36E
	1

	51
	存储
	华为
	华为OceanStor9000
	3

	52
	存储
	华为
	华为san交换机SNS2248
	4

	53
	存储
	华为
	华为负载均衡
	10

	54
	存储
	华为
	华为光纤交换机
	14

	55
	存储
	浪潮
	Inspur存储（电源）
	1

	56
	存储
	浪潮
	浪潮AS1000磁盘柜
	1

	57
	存储
	浪潮
	浪潮AS1000存储
	1

	58
	存储
	浪潮
	浪潮AS13000
	1

	59
	存储
	浪潮
	浪潮AS300G2
	1

	60
	存储
	浪潮
	浪潮AS300G2J
	1

	61
	存储
	浪潮
	浪潮TS860M5、8480M5
	90

	62
	存储
	浪潮
	浪潮存储SS5000J-24
	2

	63
	存储
	浪潮
	浪潮负载均衡
	3

	64
	存储
	锐捷
	锐捷网络交换机RG-S5750C（私网）
	8

	65
	存储
	深信服
	深信服负载均衡器AD-1000-G462
	5

	66
	存储
	曙光
	TS4500磁带库
	1

	67
	存储
	曙光
	曙光ParaStor300 MGR-G30-212
	1

	68
	存储
	曙光
	曙光ParaStor300 OPara-G30-208
	1

	69
	存储
	曙光
	曙光ParaStor300 OStor-G30-436
	1

	70
	存储
	曙光
	曙光光纤交换机
	2

	71
	存储
	新华三
	H3Csan交换机CN6600B
	8

	72
	存储
	新华三
	H3C负载均衡器SecPath L5080
	10

	73
	存储
	新华三
	H3C网络交换机S6805-54HF（私网）
	8

	74
	存储
	越海扬波
	越海扬波
	1

	75
	服务器
	DELL
	DELL EMC PowerEdge R740XD
	9

	76
	服务器
	DELL
	DELL EMC PowerEdge R740XD2
	1

	77
	服务器
	DELL
	DELL GX620
	1

	78
	服务器
	DELL
	DELL PE R710
	1

	79
	服务器
	DELL
	DELL PE R730
	2

	80
	服务器
	DELL
	DELL PE R740
	3

	81
	服务器
	DELL
	DELL PowerEdge DELL R730服务器xd
	1

	82
	服务器
	DELL
	DELL PowerEdge R710
	2

	83
	服务器
	DELL
	DELL PowerEdge R720xd服务器
	16

	84
	服务器
	DELL
	DELL PowerEdge R730XD
	16

	85
	服务器
	DELL
	DELL PowerEdge R730xd服务器
	15

	86
	服务器
	DELL
	Dell R710
	2

	87
	服务器
	DELL
	DELL R730服务器
	1

	88
	服务器
	DELL
	Dell R900
	4

	89
	服务器
	DELL
	PowerEdge R720
	16

	90
	服务器
	DELL
	R720
	15

	91
	服务器
	DELL
	R720XD
	17

	92
	服务器
	H3C
	H3C R4900 G2服务器
	2

	93
	服务器
	IBM
	IBM X3550M4
	7

	94
	服务器
	IBM
	IBM X3650 M3
	12

	95
	服务器
	IBM
	IBM X3850 X5
	40

	96
	服务器
	IBM
	IBM X3850 X6
	1

	97
	服务器
	IBM
	IBM服务器X3630M3
	1

	98
	服务器
	IBM
	IBM服务器X3850X6
	7

	99
	服务器
	IBM
	Netfinity 5000
	6

	100
	服务器
	IBM
	P740 8205-E6D
	6

	101
	服务器
	IBM
	X3550 M4
	1

	102
	服务器
	IBM
	X3630 M3
	2

	103
	服务器
	IBM
	X3650 M4
	5

	104
	服务器
	IBM
	X3850 X5
	13

	105
	服务器
	Lenovo
	Lenovo 3650M5
	3

	106
	服务器
	华为
	BH620
	7

	107
	服务器
	华为
	E9000
	3

	108
	服务器
	华为
	e9000刀片
	8

	109
	服务器
	华为
	Huawei CH242
	6

	110
	服务器
	华为
	Huawei E9000
	1

	111
	服务器
	华为
	HUAWEI OceanStor 5500 V3
	5

	112
	服务器
	华为
	Huawei RH2288H V2-24S
	3

	113
	服务器
	华为
	Huawei RH2288H V2-8S
	2

	114
	服务器
	华为
	huawei RH-2485 V2
	1

	115
	服务器
	华为
	HUAWEI RH-5885H V3
	1

	116
	服务器
	华为
	HUAWEI S5600T
	1

	117
	服务器
	华为
	服务器TECAL E6000
	1

	118
	服务器
	华为
	华为 2488V5服务器
	28

	119
	服务器
	华为
	华为 5885H V5服务器
	2

	120
	服务器
	华为
	华为 CH242 V3 8HDD刀片服务器
	1

	121
	服务器
	华为
	华为 RH2288H V2-24S服务器
	3

	122
	服务器
	华为
	华为 RH2288H V2-8S服务器
	2

	123
	服务器
	华为
	华为 RH2288H V3/BC11HGSA0服务器
	2

	124
	服务器
	华为
	华为 RH5885 V3服务器
	1

	125
	服务器
	华为
	华为2288H V5
	175

	126
	服务器
	华为
	华为2488V5
	5

	127
	服务器
	华为
	华为5885HV5
	2

	128
	服务器
	华为
	华为CH242 V3 8HDD刀片服务器
	3

	129
	服务器
	华为
	华为CH242 V3 8HDD服务器
	1

	130
	服务器
	华为
	华为CH242刀片服务器
	3

	131
	服务器
	华为
	华为RH2288H V3
	34

	132
	服务器
	华为
	华为RH2288H V3服务器
	2

	133
	服务器
	华为
	华为RH2288HV3
	19

	134
	服务器
	华为
	华为RH5885 V3服务器
	21

	135
	服务器
	华为
	华为服务器2288HV5
	132

	136
	服务器
	华为
	华为服务器5885Hv5
	26

	137
	服务器
	华为
	华为服务器RH2288HV3
	32

	138
	服务器
	华为
	华为服务器RH5885
	2

	139
	服务器
	华为
	泰山2280K
	221

	140
	服务器
	浪潮
	Inspur NF290D 
	1

	141
	服务器
	浪潮
	Inspur NF5220
	1

	142
	服务器
	浪潮
	Inspur NF5288
	1

	143
	服务器
	浪潮
	Inspur NF5288 NP5540
	1

	144
	服务器
	浪潮
	NF5280M4
	3

	145
	服务器
	浪潮
	浪潮 NF360服务器
	1

	146
	服务器
	浪潮
	浪潮 NF5270M3
	1

	147
	服务器
	浪潮
	浪潮 NF5270M3服务器
	1

	148
	服务器
	浪潮
	浪潮NF5280M4
	44

	149
	服务器
	浪潮
	浪潮NF8480M4
	6

	150
	服务器
	浪潮
	浪潮TS860M5、8480M5
	84

	151
	服务器
	浪潮
	浪潮服务器NF5280M5
	57

	152
	服务器
	浪潮
	浪潮服务器NF8480M5
	89

	153
	服务器
	浪潮
	浪潮服务器TS860M5
	8

	154
	服务器
	联想
	510
	4

	155
	服务器
	联想
	Lenovo R510
	4

	156
	服务器
	联想
	Lenovo R520
	4

	157
	服务器
	联想
	Lenovo R525
	8

	158
	服务器
	联想
	Lenovo R680
	12

	159
	服务器
	联想
	Lenovo R680 G7
	4

	160
	服务器
	联想
	Lenovo ThinkServer RQ940
	10

	161
	服务器
	联想
	Lenovo WQ R680 G7
	28

	162
	服务器
	联想
	lenovo万全 R680
	4

	163
	服务器
	联想
	lenovo万全R680
	4

	164
	服务器
	联想
	LENVOV R525 
	3

	165
	服务器
	联想
	R520-8
	4

	166
	服务器
	联想
	RD630
	2

	167
	服务器
	联想
	RD640
	24

	168
	服务器
	联想
	RD650
	4

	169
	服务器
	联想
	RQ940
	12

	170
	服务器
	联想
	System3850X6
	1

	171
	服务器
	联想
	x3550 M3
	1

	172
	服务器
	联想
	x3650 M3
	4

	173
	服务器
	联想
	X3850X5
	1

	174
	服务器
	联想
	联想万全 R680
	10

	175
	服务器
	联想
	万全R520 G7
	4

	176
	服务器
	曙光
	曙光 I620-G30服务器
	1

	177
	服务器
	曙光
	曙光EP850 GF服务器
	1

	178
	服务器
	曙光
	曙光I620-G20
	24

	179
	服务器
	曙光
	曙光I620-G30
	49

	180
	服务器
	曙光
	曙光I840-G30
	6

	181
	服务器
	曙光
	曙光服务器I620-G30
	49

	182
	服务器
	新华三
	新华三R4900G2
	243

	183
	交换机
	D-LINK
	D-Link DES-3208交换机
	1

	184
	交换机
	H3C
	LS-5120
	1

	185
	交换机
	SliveStor
	SliveStorm InfiniBand
	1

	186
	交换机
	TP-LINK
	TP-LINK
	1

	187
	交换机
	博科
	Brocade 200E
	1

	188
	交换机
	华为
	ce6810
	1

	189
	瘦客户机
	华为
	Huawei CT3100
	1

	190
	瘦客户机
	华为
	Huawei CT6000
	1

	191
	数据处理刀片
	IBM
	IBM JS43 
	24

	192
	小型机
	IBM
	IBM P550
	3

	193
	小型机
	IBM
	IBM P630
	4

	194
	小型机
	IBM
	p5
	5

	195
	小型机
	IBM
	p5 52A
	1

	196
	小型机
	IBM
	P520
	2

	197
	小型机
	IBM
	p52A
	2

	198
	小型机
	IBM
	P740 8205-E6C 
	2

	199
	小型机
	SUN
	Oracle SUN-SPARC Enterprise T5440
	6

	200
	小型机
	IBM
	IBM P720
	10

	201
	小型机
	IBM
	IBM P740
	4

	202
	小型机
	IBM
	P570
	5

	203
	小型机
	IBM
	P740 8205-E6C 
	4

	204
	小型机
	SUN
	Oracle SUN SPARC T3-4
	3

	205
	硬盘
	IBM
	P630的磁盘
	2

	206
	服务器
	浪潮
	NF8260M5
	54

	207
	服务器
	华为
	2288h v5
	14

	208
	服务器
	华为
	2488 V5
	2

	209
	服务器
	华为
	TaiShan 200 (Model 2280)
	120

	210
	服务器
	华为
	TaiShan 200K
	24

	211
	服务器
	浪潮
	NF8480M5
	37

	212
	服务器
	浪潮
	NF5280M5
	200

	213
	服务器
	浪潮
	NF8260M5
	80

	214
	服务器
	浪潮
	NF5280M6
	8

	215
	服务器
	浪潮
	K1 POWER S922（小型机）
	10

	216
	服务器
	浪潮
	NF5280M4
	3

	217
	管理控制台
	浪潮
	HMC 7042-Cri
	1

	218
	KVM
	浪潮
	K1 POWER 7316-TF5
	1

	219
	服务器
	华为
	TaiShan200
	111

	220
	服务器
	中科可控
	R6230HA
	362

	221
	服务器
	中科可控
	R6230HA（西安）
	394

	222
	服务器
	中科可控
	S640-H35A
	12

	223
	SAN交换机
	博科
	B6505
	2

	224
	分布式存储
	华为
	OceanStor 9000（P36X-35节点）
	1

	225
	分布式存储
	浪潮
	AS13000G5（49节点）
	1

	226
	对象存储
	浪潮
	AS13000G5（6节点）
	1

	227
	分布式存储
	华为
	OceanStor 9000（P36X-24节点）
	1

	228
	对象存储
	华为
	OceanStor 100D
	1

	229
	服务器
	华为
	FusionServer Pro 2288H V5
	8

	230
	磁盘阵列
	华为
	Oceanstor 18510 V5
	4

	231
	服务器
	新华三
	R6700G3
	36

	232
	磁盘阵列
	新华三
	CF22030
	1

	233
	分布式存储
	华为
	OceanStor 9000（西安）
	1

	234
	磁带库
	元亿
	EDI TS4500（西安）
	1

	235
	磁盘阵列
	浪潮
	HF6000G6-CG（北京+西安）
	6

	236
	对象存储
	浪潮
	AS13000G6-CG36（西安）
	1

	237
	分布式存储
	浪潮
	AS13000G6-CG36（西安）
	1

	238
	服务器
	超聚变
	FusionServer 2488H V6
	68

	239
	磁盘阵列
	华为
	OceanStor5310
	3

	240
	分布式存储
	华为
	OceanStorPacific9540（西安）
	1

	241
	服务器
	中科可控
	R6240H0
	104

	242
	服务器
	中科可控
	R6230HA
	6

	243
	服务器
	超聚变
	2288H V6
	233

	244
	分布式存储
	华为
	OceanStor Pacific 9950
	1

	245
	分布式存储
	华为
	OceanStor Pacific 9550
	1

	246
	分布式存储
	新华三
	Unistor X10536 G3
	1

	247
	服务器
	黄河
	Huanghe 2280 V2
	50

	248
	分布式存储
	华为
	OceanStor Pacific 9520
	1

	249
	磁盘阵列
	华为
	OceanStor 5510
	3

	250
	磁盘阵列
	华为
	OceanStor 5310
	3

	
	合计
	
	
	4240


 

表2 地面通信系统基础软件清单：
	内容
	型号

	备份软件
	IBM TSM

	归档软件
	MSP

	操作系统
	Turbo Linux

	操作系统
	SLES 

	操作系统
	统信UOS

	操作系统
	麒麟Kylin

	数据库软件
	MySQL数据库集群

	消息中间件
	TongLink/Q
















表3 中国气象局应急指挥大厅设备清单：
	序号
	系统类别
	设备名称
	设备品牌
	设备型号
	数量
	单位

	1、
	显示部分
	系统软件
	利亚德 
	播控系统
	1
	套

	
	
	视频接入盒
	利亚德
	TXF-2K视频接入板
	20
	台

	
	
	信号分配盒
	利亚德
	TXF-2K信号分配板
	60
	路

	
	
	屏幕配电系统
	利亚德
	20KW
	1
	套

	
	
	强电线缆
	利亚德
	YJV-5X1
	1
	项

	
	
	弱电线缆
	利亚德
	定制
	1
	项

	
	
	钢结构与装饰
边
	利亚德
	定制
	25.515
	㎡

	
	
	86寸电视
	创维
	86A33
	7
	台

	
	
	电动旋转摇臂支架
	国产
	定制86寸
	4
	台

	2、
	管理控制部分
	双引擎分布式
网络输入节点
	淳中
	NYX-A26QX-8-ENH
	6
	台

	
	
	双引擎分布式
网络输出节点
	淳中
	NYX-A26QX-8-DNH
	10
	台

	
	
	可视化综合管理平台
	淳中
	AT300-CMSA26QX-8-LIT
	1
	套

	
	
	中央控制主机
	淳中
	TCM-3000EA26QX-8-V4
	1
	台

	
	
	集线扩展主机
	淳中
	TCM-COM8
	1
	台

	
	
	无线触摸屏
	淳中
	MK2K3CH
	1
	台

	
	
	八路继电器箱
	淳中
	TCM-PW8
	5
	台

	
	
	环境控制管理
软件
	淳中
	定制
	1
	台

	
	
	墙控面板
	淳中
	TCM-6XE164-GQ
	2
	台

	3、
	交互部分
	气象交互终端
	华为
	TE50
	1
	台

	
	
	小鱼终端
	小鱼
	AE700
	1
	台

	
	
	腾讯会议终端
	亿联
	MeetingEye500
	1
	套

	
	
	视讯应急操控
主机
	联想
	IdeaCentre
	1
	套

	
	
	电子桌牌
	中科
	 ZK-750ZD
	61
	台

	
	
	无线通信器
	 中科
	ZK-700WX
	2
	台

	4、
	视频采集部分
	高清会议摄像
机
	松下
	AW-HE65HKMC
	5
	台

	
	
	视频采集辅助
设备
	松下
	AW-RP60MC
	1
	套

	
	
	专业显示器
	AOC
	Q27B2S2
	2
	台

	
	
	无线投屏设备
	宝疆
	B1000
	1
	台

	
	
	多媒体信息传
输器
	金视
	JS-670HD
	8
	台

	
	
	高清信号转换
器
	淳中
	HDMI-104A98
	8
	台

	
	
	控制/内网/外网交换机
	华为
	S5720
	2
	台

	5、
	音频采集部分
	话筒（数字单
路）
	七九七
	CS991
	35
	只

	
	
	多功能连接器
	七九七
	CS105
	18
	个

	
	
	会议系统专用
线缆（2米）
	七九七
	CS420
	2
	根

	
	
	无线发射点
	七九七
	CS950
	1
	台

	
	
	无线讨论单元
	七九七
	CS951
	10
	台

	
	
	鹅颈长话筒
	七九七
	CS952-L
	10
	根

	
	
	充电箱
	七九七
	CS955
	2
	台

	6、
	音频扩声部分
	全频有源音柱
扬声器
	博士
	MSA12X
	2
	只

	
	
	返送扬声器
	博士
	AMU206
	2
	只

	
	
	吸顶扬声器
	博士
	DM6C
	6
	只

	
	
	返送音箱功率
放大器
	博士
	P2600A
	1
	台

	
	
	吸顶音箱功率
放大器
	博士
	P4300A
	1
	台

	
	
	数字音频处理
器
	博士
	EX-1280C
	1
	台

	
	
	数字反馈抑制
器
	会威特
	PAP-C980
	1
	台

	
	
	无线手持话筒
	舒尔
	SLXD24/BET58A
	2
	台

	
	
	天线分配器
	舒尔
	UA844+SWB/LC-C
	1
	台

	
	
	天线
	舒尔
	 UA874WB
	2
	只

	
	
	电源时序器
	会威特
	PAP-810S
	4
	台

	7、
	其他配套设备
	系统配套设备
及集成辅材
	国产
	定制
	1
	套

	
	
	配电柜
	国产
	定制
	1
	套

	
	
	专业机柜
	图腾
	42U
	2
	套

	
	
	监控指挥席位
	国产
	定制
	1
	套




表4 中国气象局应急值班室设备清单：
	序号
	名称
	型号
	数量

	1
	应急指挥显示单元
	BT550L
	6

	2
	显示单元支撑结构
	定制
	6

	3
	应急指挥显示管理平台（含管理软件）
	HDV4040K
	1

	4
	多功能应急画面显示终端
	XG-LU58
	1

	5
	信息发布终端
	LCD-70SU678A
	4

	6
	应急指挥主机
	M720Q
	12

	7
	应急指挥显示屏
	X22
	16

	8
	多媒体信息盒
	HX200
	6

	9
	视频传输接口盒
	HX100
	4

	10
	数字网络传输器
	CM215
	7

	11
	音柱扬声器
	MICROLINE/W
	4

	12
	功率放大器
	MICROPLUS
	2

	13
	数字音频处理设备
	C16
	1

	14
	自适应抑制器
	PAP-C680
	1

	15
	会议音频管理主机（含软件）
	I Mic Center/M
	1

	16
	阵列式讨论单元
	F2/B
	8

	17
	数字线缆
	MMF03-6P
	9

	18
	时序电源
	PAP-1210
	2

	19
	统一控制管理主机（含定制软件）
	NX-3200C
	1

	20
	主机扩展器
	EXB-MP8
	1

	21
	八路继电器箱
	NP-REL8
	2

	22
	调光控制器
	TG-9
	3

	23
	综合布线（网线、配线架）
	定制
	1

	24
	网络交换机
	S5560S-28P-SI
	2

	25
	新风系统
	RSQ200BAV
	1

	26
	机房制冷系统 
	KFR-35GW/DbD3
	3

	27
	网络机柜
	42U  
	2

	28
	强电配电箱
	定制
	1

	29
	应急指挥台（含应急指挥坐席）
	定制
	1

	30
	应急值班坐席
	定制
	15

	31
	值班工位 （含椅子）
	定制
	12







表5 国家气象信息中心业务运行调度备份中心设备清单
	序号
	货物名称
	规格型号
	单位
	数量

	1
	LED小间距显示屏
	VEM012
	平米
	31.0665

	2
	显示屏配套软件
	显时代III
	套
	1

	3
	视频拼接处理器
	Mobius1624
	台
	1

	4
	LED控制器
	 MCTRL700
	台
	8

	5
	接收卡
	 X300-1
	张
	156

	6
	配电系统
	20KW
	台
	1

	7
	弱电线缆
	YJV-5X10
	套
	1

	8
	钢结构与装饰边
	定制
	平米
	31.18

	9
	中央控制主机
	IPSC2
	台
	1

	10
	集线扩展主机
	IPSC
	台
	1

	11
	无线触摸屏
	IPAD
	台
	1

	12
	无线路由器
	 AC2600
	台
	1

	13
	八路继电器箱
	EXB-MP8
	台
	2

	14
	无线发言单元
	DCNM-WD
	台
	10

	15
	高保真话筒杆
	DCNM-MICL-CN
	支
	10

	16
	数字调音台
	M32
	台
	1

	17
	无线投屏器
	CSE-200
	台
	1

	18
	65寸电视
	65A5
	台
	2

	29
	电视支架
	定制
	套
	2

	20
	背景墙墙体结构
	定制
	套
	1

	21
	背景墙墙面
	定制
	套
	1

	22
	背景墙配电
	定制
	套
	1

	23
	背景幕
	定制
	套
	1

	24
	演讲台信息盒
	定制
	套
	6

	25
	演讲台结构
	定制
	套
	1

	26
	演讲台面
	定制
	套
	1

	27
	无线麦克
	博世
	个
	24

	28
	功放
	皇冠
	个
	4

	29
	音箱
	定制
	个
	8

	30
	视频会议终端
	华为
	台
	1



表6 国家气象信息中心分会场清单
	序号
	分会场
	位置

	1
	301会议室
	中国气象局园区北区二号楼3层

	2
	515会议室
	中国气象局园区北区二号楼5层

	3
	517会议室
	中国气象局园区北区二号楼5层

	4
	6036会议室
	中国气象局园区北区15号楼6层

	5
	5036会议室
	中国气象局园区北区15号楼5层

	6
	5022会议室
	中国气象局园区北区15号楼5层

	7
	4007会议室
	中国气象局园区北区15号楼4层




附件2：卫星系统备件及测试设备清单
	序号
	产品型号
	需要最少数量

	1
	中频衰减器
	2

	2
	天线馈源喇叭口
	2

	3
	8w高频头（ODU）
	2

	4
	软波导
	2

	5
	中频电缆
	2

	6
	磁倾计（含罗盘）
	2

	7
	万用表
	2

	8
	中频－KU波段变频器
	2

	9
	中频-L波段变频器
	1

	10
	L波段矩阵（分路/合路）
	2

	11
	80W ODU	
	2

	12
	1.8米C波段单收天线
	2

	13
	2.4米KU波段双向天线
	2

	14
	低损耗电缆	
	2

	15
	电缆头制作工具
	2

	16
	专用电缆头
	2

	17
	CDM 570L调制解调器
	2

	18
	CDM 570调制解调器
	1

	19
	CDD 564多路解调器
	1

	20
	CMACast接收机
	10

	21
	Ku波段LNB
	10

	22
	Hp5386A频率计
	1

	23
	Hp5350B微波频率计
	1

	24
	Hp54503A示波器
	1

	25
	8970B噪声分析仪
	1

	26
	5350B微波频率计数器
	1

	27
	Ku波段雨衰测量仪
	1

	28
	DVB-S2寻星仪
	2

	29
	误码仪
	1

	30
	地阻仪
	1

	31
	高斯表
	1

	32
	4957A规程分析仪
	1

	33
	便携式频谱仪
	1





附件3：CMACast系统软件维护列表

	设备名称
	软件名称
	数量

	播发服务器A
	调度、卫星播发、组播播发、互联网播发、补调、小站状态监控；
	1套

	播发服务器B
	同上
	1套

	网管服务器A
	虚谷数据库、网管监控软件、消息服务
	1套

	网管服务器B
	同上
	1套



附件4：CMACast主站设备清单
	设备名称
	设备型号
	数量

	CMACast高清视频编码器
	深圳锐取 ENC1200NA
	2台

	CMACast录播服务器
	深圳锐取 DSS-R-TQX
	1台

	CMACast调制器
	NEWTEC MDM6000
	4台

	CMACast切换开关
	NEWTEC USS0202
	2台

	CMACast L波段射频矩阵
	ETL 16*16
	4套

	天线除冰融雪
	东、西7.3天线
	2套

	天线伺服设备
	东、西7.3天线
	2套

	功放设备
	Advantech 800C
	2套（主备）

	功放设备
	SWUC-058064
	1套（主备）

	监测小站
	接收机、天线、服务器
	3套















[bookmark: 投标被拒绝条款专用部分_JJTK]第八章  投标被拒绝条款专用部分

本项目投标被拒绝专用条款详见下表。除下表及第三章投标被拒绝条款通用部分以外，其它内容均不得在评审中作为拒绝投标的条件。下表具体内容以采购中心编制的招标文件为准。投标人若不符合下表任何要求之一的，将导致投标被拒绝且不允许在开标后补正。
	序号
	对应
条款号
	内 容

	第五章 投标人须知专用部分

	1. 
	5.2
	无

	2. 
	
	……      ……            ……

	第七章  采购需求

	3. 
	
	……      ……            ……


注：根据项目具体情况，对投标人有具体要求，且投标人必须遵守的，逐条列出。
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中国气象局政府采购中心
)

1
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)
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第三分册：采购合同

[bookmark: 采购公告合同部分_ZBGGHT]第三分册：采购合同

第九章  采购合同


服务类政府采购合同



项目名称：                             
合同编号：                             
甲    方：                             
乙    方：                             
签订时间：                             





使 用 说 明

1. 本合同标准文本适用于气象部门服务类（非定制开发软件）采购项目。
2. 可以结合采购项目具体情况，对文本作必要的调整修订后使用。
3. 本合同标准文本各条款中，如涉及填写多家供应商、多种采购标的等信息的，可根据采购项目具体情况添加信息项。



第一部分  合同专用部分

甲方（采购人）：                                  
乙方（中标人）：                                  
甲乙双方根据《中华人民共和国民法典（合同编）》、《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》和相关法律法规以及本项目招标文件的规定，经平等协商达成合同如下：
一、项目
项目名称：                                    
项目编号和分包号：                            
二、合同标的
甲方同意从乙方购买，乙方同意向甲方出售下列服务产品：
	序号
	服务产品名称
	数量
	质量说明
	价格
	交付时间

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


三、合同价格及付款方式
1、合同总金额为人民币                  元（大写）：          元（小写）。
2、合同生效后付款：双方签署合同后10个工作日内，乙方向甲方提供合同总金额30% 的预付款保函，即人民币：      元(大写)：      元（小写），有效期截止   年   月  日。甲方收到乙方提供的预付款保函后 10个工作日内，向乙方支付合同总金额的100%，即人民币：         元(大写)：         元（小写）。甲方组织完成本服务合同履约情况阶段性评估且通过后，将退还乙方前述预付款保函；同时乙方向甲方提供合同总金额10%的履约保函，即人民币：          元(大写)：     元（小写），有效期截止     年   月   日。
3、项目终验合格且收到终验合格证明10个工作日内，甲方退还乙方履约保函。
4、本合同价格包括服务产品金额，是在项目交付前、交付时所发生或引起的本合同相关的全部成本、费用等，且为完税后价格。
5、如付款条件满足，但项目资金未完全下达，则付款时间延后为资金下达后 15个工作日内。
四、甲方应向乙方提供的资料
甲方提供该乙方履行合同所需的资料清单如下：

五、进度要求及交付
1、交付日期：	                      。
2、交付地点：	                                 。
3、其他约定事项：                                                     。
六、技术服务和保修责任
乙方对合同服务的质量保修期为验收证书签署之日起          个月。
七、履约验收
合同开始执行1个月后，甲方组织对本服务合同履约情况进行阶段性评估，合同全部服务期结束后3个月内，甲方组织对本服务合同进行终验。
八、风险管理
无。
九、违约责任
1、延期交付或延期付款的违约责任：如乙方延期交付或甲方延期付款，每逾期一天，违约方应按延期交货所折合的金额或延期付款金额每天      ‰ 的比例向对方支付违约金，但该违约金累计不得超过合同总金额的      %；上述逾期超过      天，守约方有权解除合同，并要求违约方赔偿由此造成的损失。
2、其它违约责任
违约方应就每一单项违约向对方支付合同总金额     %的违约金。
十、联系方式
甲方：                                   联系人：             
地址：                                   邮编：               
电话：                                   E-mail：             
开户银行及帐号：                                              

乙方：                                   联系人：             
地址：                                   邮编：               
电话：                                   E-mail：             
开户银行及帐号：                                              

十一、争议的解决
本项目选择第二章合同条款通用部分“争议的解决”所属第      种方式解决。

十二、履约保证金
中标人在收到中标通知书后   个工作日内，向甲方提供相当于合同总价   %的履约保证金。 

甲方：                                   乙方：
单位名称：（公章）                        单位名称：（公章）
法定代表人：                             法定代表人：
授权代表：                               授权代表：
签约日期：                               签约日期：
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